(A tu Android le sale una
linea verde en la pantalla?:
cinco posibles soluciones
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Las pantallas de los celulares estan divididas en millones de
pequenfas celdas o pixeles y ante un problema puede haber una

falla parcial que provoquen una linea verde. Enterate los
motivos de esas fallas y las posibles soluciones.

Ese tipo de anomalias pueden estar provocados por un error en
el hardware y también en el software, porque ahora las
pantallas estan cosidas a pequeios ordenadores, en este caso a
un teléfono. Asi que si en algin momento a tu Android le
aparece una linea verde que la cruza de un extremo a otro, tal
vez tenga una soluciodn mas simple de lo que parece.
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Tres posibles problemas

Que aparezca una linea verde que cruza tu pantalla de punta a
punta, normalmente de forma vertical u horizontal (muy rara
vez se tratara de una linea oblicua), podemos estar ante tres
tipos de problema, aunque el primero lo vamos a construir de
una forma un tanto agrupada, ya que podrian ser varios
problemas en uno.

1. Problema de hardware: Este es el mas grave ya que
significa la pantalla o alguna de las partes internas
del teléfono que la controlan se estropeo. Puede deberse
al propio conector de la pantalla con la placa base del
teléfono, que puede estar dafnado o haberse soltado por
un golpe, o quiza sea un defecto de la propia pantalla,
un cortocircuito, o humedad.

2. Falla por una aplicacion incompatible con tu mévil, con
la tecnologia de tu pantalla o bien con la resolucidn de
la misma. Es cierto es que este error es extremadamente
raro, pues el SDK de Android ya se encarga de que las
resoluciones se adapten a unas pantallas u otras de una
forma bastante transparente, pero puede ocurrir. Puede
ser que la app que estés usando esté mal disefiada y se
produzca este error. En este caso es facilmente
detectable pues la linea verde aparecerda usando una app
pero no con el resto. Si este es tu caso, solo tenés que
desinstalarla.

3. Problemas con el software: es posible que tu teléfono se
haya actualizado recientemente y haya habido un error
durante el proceso, lo que puede haber provocado una
falla en los drivers encargados de enviar la imagen a la
pantalla. 0 quiza el problema es que el propio software
del teléfono, o sea el sistema operativo venga con ese
error.

Cinco posibles soluciones

1. Reinicia el teléfono: Algo tan simple como eso puede



3.

hacer que se resuelva el problema. Si el error que
provoca la linea mientras se ejecutaba alguna parte del
sistema, esto se puede solucionar reiniciandolo.

. Reinicia el teléfono en modo seqguro: Esta forma de hacer

«arrancar» el teléfono permite al mévil ejecutar el
sistema operativo de forma muy limitada, s6lo con 1o
esencial y dejando aparte todos los afnadidos. Si el
error que provoca la linea verde en tu teléfono esta en
alguna parte del software, el modo seguro te permitira
saber si es un error grave 0 no.

Actualiza tu teléfono: es posible que una
actualizacion pueda solucionar el problema porque quiza
el fabricante ya lo haya detectado antes que tu y la
solucidén esté lista. Asi que si tenés alguna
actualizacion pendiente del sistema, no lo pospongas
mas.

. Resetea el teléfono: Formatéalo. A esta altura ya no

hablamos de reiniciar, sino de formatear. De devolver tu
celular al estado inicial de fabrica. Esto ayudara a
limpiar cualquier software que haya entrado en el
teléfono via app, actualizacién o malware.

. Llama al servicio técnico: si ninguno de estos cuatro

métodos funciona, tal vez no estés ante un error de
software sino de hardware. El primero que te
describimos. Quiza el problema sea de la placa de tu
teléfono, de los conectores o de la propia pantalla. En
ese caso lo Unico que se puede hacer es acudir al
servicio técnico para arreglarlo, en caso de tener
solucidon, o cambiarlo para no tener mas esos pixeles
verdes.
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