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El Spam es cualquier forma de comunicación no solicitada que
se envía de forma masiva por mails o, incluso, mensajes. Para
hacerle frente a esta problemática, WhatsApp tomó una drástica
medida: suspender las cuentas.

La plataforma de mensajería se encuentra, desde hace tiempo,
incrementando  nuevas  funciones  que  tienen  como  objetivo
mejorar  la  experiencia  del  usuario  e  incrementar  la
privacidad.  

Si bien esta función aún no se encuentra disponible, se espera
que  salga  en  las  próximas  semanas.  Por  ahora,  está  en
la  versión  beta  de  la  aplicación  para  Android.  
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Penalizar a quienes realizan Spam
Para WhatsApp, el Spam tiene lugar cuando se envían mensajes
automáticos, masivos o a diferentes grupos y destinatarios. La
aplicación  cuenta  con  herramientas  que  detectan  estas
prácticas «sospechosas», siempre respetando la privacidad de
los mensajes. 

La  idea  de  la  aplicación  de  Meta  es  penalizar  a  los
usuarios que hacen un mal uso de la app, entorpeciendo la
experiencia  del  usuario.  Esta  especie  de  «castigo»
es  automático  y  temporal.
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Quienes realizan Spam serán «sancionados» con una limitación
de  su  cuenta,  lo  que  significa  que  no  podrán  iniciar
conversaciones. Cabe destacar que durante este tiempo, los
usuarios  podrán  seguir  recibiendo  mensajes  y  hablar  por
grupos en los que ya se encuentren.
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