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A partir del 15 de abril de 2025, WhatsApp dejará de funcionar
en  algunos  modelos  de  celulares  que  utilizan  versiones
antiguas de Android e iOS. Esto significa que los dispositivos
con Android anterior a la versión 5 o con iOS menor a la
versión 12 ya no tendrán acceso a la app ni podrán recibir
actualizaciones.

En consecuencia, quienes usen estos equipos no solo perderán
la posibilidad de utilizar WhatsApp con normalidad, sino que
también quedarán expuestos a fallas de seguridad y errores en
la app. Además, si no se realiza un respaldo previo, los
archivos almacenados —como fotos, videos y documentos— podrían
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quedar inaccesibles.

Para evitar la pérdida de información, se recomienda hacer
una copia de seguridad cuanto antes y considerar actualizar el
dispositivo a una versión compatible.

Para evitar la pérdida de información, se recomienda hacer
una copia de seguridad en WhatsApp. Foto: Unsplash.

Dispositivos  que  dejarán  de  ser
compatibles con WhatsApp

Apple

iPhone 5
iPhone 5c

Samsung

Galaxy S3
Galaxy S4 Mini
Galaxy Note 2

Motorola

Moto G (1ª generación)
Moto E (2014)
Razr HD

Los celulares en los que dejará de funcionar WhatsApp.
Foto: X/Grok.
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Sony

Xperia Z
Xperia SP
Xperia T
Xperia V

LG

Optimus G
Nexus 4
G2 Mini

A  partir  del  15  de  abril,  WhatsApp  dejará  de  funcionar
progresivamente en todos estos dispositivos. Esto significa
que ya no se podrá abrir la app, enviar o recibir mensajes, ni
hacer llamadas. Además, quienes no hayan hecho una copia de
seguridad previa, perderán el acceso al historial de chats.

Riesgo de pérdida de datos
La empresa advirtió que, una vez que el soporte se pierda, la
información almacenada en la app podría quedar inaccesible.
Por eso, recomendó a los usuarios hacer una copia de seguridad
de sus datos con anticipación.

WhatsApp dejará de funcionar en determinados dispositivos.
Foto: Unsplash.

Esta  copia  puede  realizarse  desde  la  configuración  de
WhatsApp, tanto en dispositivos Android como en iOS. Permite
guardar  mensajes,  fotos,  documentos  y  otros  archivos
multimedia  en  Google  Drive  o  iCloud,  según  el  sistema
operativo.

En  Android,  el  respaldo  se  activa  desde  el  menú  de



configuración de WhatsApp, ingresando a ‘Chats’ y luego a
‘Copia de seguridad’. En iPhone, el proceso es similar: hay
que ir a ‘Configuración’, luego a ‘Chats’ y elegir ‘Respaldo
de  chats’.  En  ambos  casos,  es  necesario  tener  una  cuenta
activa de Google o Apple y espacio suficiente en la nube.

Fuente: Canal 26


