Alerta: asi las empresas te
espian por emaill
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La privacidad de los usuarios es un tema cada vez mas
delicado. Un informe de la BBC alerté en las ultimas horas por
el uso de pixeles espia en emails por parte de
varias empresas para recopilar informacién de las personas de
manera ilegal.

Estos rastreadores le sirven a las compafiias para saber si la
persona abrid el correo, desde que dispositivo, y también
estima su ubicacidén gracias a la direccidon de IP. Con toda
esta informacién, las empresas pueden crear un perfil de
usuario.

Segun inform6 el servicio de mensajeria Hey, dos tercios de
los correos electrdénicos que recibieron sus usuarios en 1los
Ultimos dias contenian pixeles espia. Se trata de archivos de
imagen o invisibles, que son insertados en el cuerpo de la
nota, segun los describe Tecnonoticias.net.

“Es una grotesca invasién de la privacidad», manifest6 David
Heinemeier Hansson, cofundador de Hey a la BBC. Para dar un
panorama, asegurd que su servicio bloquea mas de 600.000
intentos de seguimiento de pixeles al dia.

Luego, manifestd que «para los especialistas en marketing, los
pixeles pueden ser un método invaluable para medir los niveles
de participacién, estimar el éxito de las campafas de
marketing y, potencialmente, enviar seguimientos y notas mas
personalizadas cuando se lee un mensaje, pero no se responde».
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