Anses aclara que no pide
datos bancarios por teléfono

16/04/2020

La Administracién Nacional de Seguridad Social (Anses)
recorddé, ante reiteradas denuncias, que no se comunica por
teléfono para requerir datos de tarjetas de débito o claves
bancarias, al tiempo que destacd el acceso a la atenciodn
personalizada del organismo a través del 130, en el marco de
la pandemia de coronavirus Covid-19.

«Ante reiteradas denuncias, la ANSES recuerda que no se
comunica telefdénicamente para requerir datos de tarjetas de
débito o claves bancarias de ningin tipo y en ningiln caso.
Todos los trdmites y consultas referidos a las prestaciones y
programas de la Seguridad Social son absolutamente gratuitos y
no necesitan de gestores externos«, informé el organismo en un
comunciado.

Anses publicé en el Boletin Oficial la Resolucidn 90/2020 que
establece a su servicio de atenciéon telefdnica, mediante 1la
linea 130, como «servicio esencial e indispensable para la
comunidad» frente a la emergencia sanitaria por la pandemia de
coronavirus Covid-19.


https://diariosanrafael.com.ar/anses-aclara-que-no-pide-datos-bancarios-por-telefono/
https://diariosanrafael.com.ar/anses-aclara-que-no-pide-datos-bancarios-por-telefono/

El titular de 1la Anses, Alejandro Vanoli, anuncidé una segunda
instancia para inscribirse y percibir el IFE

El 130 de Anses funciona con dos esquemas
de atencidn:

— Automatica las 24 horas los 365 dias del afo para
«informacidén general sobre las prestaciones y programas que
lleva adelante la Anses, la fecha y el lugar de cobro de las
prestaciones, el estado de un expediente o la designacién a
una Obra Social».

— Personalizada de lunes a viernes de 8 a 16 horas mientras
dura el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, donde
los interesados «pueden consultar la liquidacién de beneficios
y sus créditos (en caso de tenerlos vigentes), cambios en el
lugar de cobro, empadronamiento y actualizacidén de datos de
una Obra social, reclamo de impagos, Pensién Derivada
Automatica y liquidacién de Asignaciones Familiares por
Matrimonio, Nacimiento y Adopcién».

Entre los fundamentos de la Resolucidén 90/2020, Anses menciond
que se establece la excepcidn «a partir de la entrada en



vigencia de la presente resolucidon y hasta tanto se extienda
el aislamiento social, preventivo y obligatorio» para mitigar
los casos de coronavirus en el pais.



