Ante el aumento de clientes
con pagos atrasados, bancos
recortan limites en 1las
tarjetas y refinancian deudas

02/02/2026

La morosidad crecidé a lo largo de todo el afio y marcé récords
en los Uultimos meses de 2025, cuando las tasas de interés
subieron con fuerza. A noviembre -el dato mas reciente
disponible- los pagos atrasados de las familias en los bancos
representaron 8,8% del total.

El financiamiento destinado al consumo es el que mas sufrid:
los préstamos personales llegaron a mostrar una morosidad
maxima de 11% en el penultimo mes del afo pasado. Para las
tarjetas de crédito, en tanto, alcanzd 9,2%.

Un reporte del Banco Central (BCRA) indicdé que, ante el
escenario de morosidad creciente, en 1los Ultimos dos
trimestres de 2025 los bancos endurecieron sus estandares de
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originacion de crédito, principalmente en el segmento a
familias y pymes.

A pesar de la creciente morosidad, Banco Nacidén aumentd de 53%
su stock de préstamos totales durante 2025. (Foto: Prensa BNA)
“Esta evolucidn resulta consistente con una respuesta
prudencial de las entidades financieras ante el contexto
de aumento en el grado de materializacion del riesgo de
crédito”, afirmé el organismo regulador del sistema
financiero.

Menores 1limites y ofertas para
refinanciar

Varios bancos consultados por TN reconocieron que pusieron en
marcha medidas para tratar de contener la suba de 1la
morosidad y mejorar el comportamiento de pago. La decisidén mds
generalizada fue bajar los limites de las tarjetas de crédito,
pero también se subieron las condiciones para calificar a un
préstamo y se ofrecen lineas de refinanciaciodn.

“Tomamos medidas, pero ninguna de forma masiva. Las acciones
son uno a uno, con los clientes que tienen problemas de pago



cuando nuestros algoritmos preventivos detectan que estdn a
punto de comenzar a tenerlos. Por ejemplo, aquellos que hacen
el pago minimo de la tarjeta de forma recurrente pago”,
dijeron en una entidad.

Entre las medidas que tomaron en esa institucidn, comentaron
que ofrecieron una linea de crédito con tasas mas bajas, para
gue los clientes pueda refinanciar sus deudas a mediano plazo
y normalizar la situaciéon. Durante el pago de esa deuda,
explicaron, los productos son momentaneamente pausados, para
gue el cliente los recupere una vez que regularice la deuda.

“En el caso de nuevos clientes, mantenemos una politica
de asignacidén de limites de créditos muy prudencial, en la que
primero se evalua el cumplimiento de los pagos y luego se
asignan mayores lineas de <crédito, progresivamente”,
agregaron.

Desde una entidad colega indicaron: “Al cierre de 2025 y
comienzos de 2026 aun se observan indicadores en niveles
elevados de mora. Entre las medidas que tomamos estan la mayor
cautela en el otorgamiento de créditos y la adecuacién de los
limites de las tarjeta”.

“Durante 2025 1la morosidad alcanzé su pico maximo,
particularmente en el mes de noviembre. No obstante, a partir
de las medidas implementadas comenzamos a observar senales de
mejora”, afirmaron en un tercer banco, y agregaron que ya ven
indicios de recuperacién en los niveles de cobranza, que
esperan consolidar en los prdéximos meses.



Los bancos empiezan a tomar medidas para prevenir la morosidad
incluso antes de que los clientes empiecen a incumplir con los
pagos. (Foto AdobeStock).

“Entre las acciones que se llevaron a cabo, se destacan
la revisioén y baja de limites para clientes que venian pagando
el minimo de su tarjeta de crédito, asi como la implementacidn
de planes de regularizacion de deuda orientados a acompafiar a
los clientes en su normalizacidn”, detallaron.

Si bien en los bancos reconocieron el aumento vertiginoso de
la morosidad y la necesidad de tomar medidas para mitigarla,
algunos resaltaron que la dinamica tiene sentido en un
contexto de inflacidéon a la baja -que impide “licuar” 1las
deudas- y expansidn del crédito.
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