ARCA, la ex AFIP, anuncid un
nuevo cambio en sus servicios
que afectara a millones de
argentinos: de qué se trata

16/02/2025

La Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA) renovéd sus
lineas telefénicas para agilizar los tramites y consultas
sobre monotributo, relaciones de dependencia y jubilados.
Todas 1las atenciones seran personalizadas y tendran
disponibilidad de 9 a 16hs.

Sin embargo, los contribuyentes del organismo también
tienen otra via de contacto disponible las 24 horas, los 365
dias del afo: Pueden comunicarse con ARCA a través del Chatbot
Tina, el asistente virtual del Estado nacional que se
incorporé al sitio webarca.gob.ar.

La nueva linea de contacto de ARCA:
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cuales son los numeros

- Para monotributistas, empleados en relacién de

dependencia, jubilados y nuevo
contribuyentes: 0810-999-2722. De lunes a viernes de 9 a
16 horas.

- Para obtener cédigo de oferta de transferencia de
inmuebles (COTI), sé6lo para situaciones de
inoperatividad del sistema con clave fiscal y altas

telefdnicas del sistema “Simplificacidn
Registral”: 0810-999-2722. De lunes a viernes de 9 a 16
horas.

- Para trabajadores de casas particulares: 0800-222-2526.
De lunes a viernes de 9 a 16 horas.

- Para comunicarse con la ADUANA, para Declaracién de los
elementos relativos al valor o consultas relacionadas
con la Resolucidn General AFIP N°
2010/2006: 4347-2950/3080/2829/3091.

- Para denuncias: 0800-999-3368. De lunes a viernes de 10
a 16 horas.

= Para reclamos y sugerencias: 0800-999-2722. De lunes a
viernes de 9 a 16 horas.

Cuando es la proxima
recategorizacion del monotributo
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Segun 1lo establecido por 1la Ley 24.977 del Régimen
Simplificado, la préxima recategorizacién del monotributo para
pequeios contribuyentes sera en julio de 2025. Los limites se
ajustardn en base al Indice de Precios al Consumidor (IPC) del
primer semestre del afo.

Para que los contribuyentes puedan anticiparse a los cambios
de su categoria, ARCA incorpordé el Monitor de Facturacion.
Esta herramienta se encuentra disponible en el portal web del
organismo: es una barra de seguimiento que se va completando
segun la facturacidn declarada por el usuario.
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