
Banco  Nación  volverá  a
atender sin turno previo
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Con motivo de la pandemia de coronavirus, los bancos atienden
a las personas pero con turno previo. En el caso del Banco
Nación,  se  informó  que  vuelven  con  la  atención  sin  turno
previo desde el 9 de noviembre. Para saber qué pasa con el
resto  de  las  entidades,  dialogamos  con  Sergio  Giménez,
secretario general de La Bancaria en Mendoza.
“Es casi incomprensible que habiendo retomado la atención casi
la totalidad de las actividades, sea un partido de fútbol o
algún recital, no se pueda ir al banco si no se pide turno,
desde el sindicato lo veníamos planteando hace ya un tiempo”,
comentó a FM Vos (94.5).
“El plan de vacunación ha generado una baja considerable de
casos y estamos volviendo a una normalidad cuidada, porque la
pandemia no terminó, veíamos cómo el Banco Central, que tiene
poder de regulación de la actividad bancaria, miraba otro
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canal, o lo que nosotros pensamos es que es muy cómodo para
los banqueros pero no para el usuario, esto se agrava en los
lugares urbano-rurales por la falta de conectividad para pedir
un turno, por ejemplo”, añadió.
Por  otra  parte,  el  dirigente  gremial  afirmó  que  “hay  que
atender las necesidades que tienen los usuarios, sobre todo
los más vulnerables o a quien se le bloqueó la tarjeta de
débito. El dato significativo es que independientemente de lo
que resuelva el Banco Central, a partir del 9 de noviembre se
volverá a la atención sin turno en el Banco Nación, siempre
con los cuidados correspondientes por la pandemia; para el
resto de las entidades no hay nada concreto”.
Giménez entiende que la mirada tiene que estar puesta en “la
sensibilidad y no mirar el interés de los banqueros, porque
este esquema es cómodo para ellos, tienen un sector asegurado
pero lo importante es abrir y que la gente pueda acceder a los
servicios”.
“Los banqueros le dejan jugar el mejor juego al Banco Central
con este sistema de turnos acotados, hay bancos vacíos pero no
porque no haya necesidades de hacer algún trámite, sino porque
hay  un  condicionamiento  que  imponen  para  ser  atendidos.
Nosotros veníamos pidiendo mayor provisión de billetes de alta
denominación, pero el Banco Central recién resolvió el tema
hace pocas semanas”, puntualizó.


