Capacitacion en Oratoria del
Ente Mendoza Turismo:
herramientas clave para el
sector

08/08/2024

Con el fin de brindar mayores herramientas de formacidn para
el sector turistico, el Ente Mendoza Turismo llevara adelante
un encuentro de capacitacion en oratoria este viernes 9 de
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agosto desde las 9 horas.

Dentro de ese contexto el licenciado Luis Serrano,
representante del Ente Mendoza Turismo, detallé a Diario San
Rafael y FM Vos 94.5 la relevancia y el alcance de estas
capacitaciones. “El Ente Mendoza Turismo viene desarrollando
desde hace ya un par de meses, con los 18 municipios de la
provincia de Mendoza, diferentes capacitaciones apuntadas al
personal que trabaja en el turismo”, comentdé. Estas
actividades estan dirigidas especificamente a guias
turisticos, empleados de hoteles, trabajadores de 1la
gastronomia y del transporte turistico.

Serrano explicd que la capacitacidén en oratoria es fundamental
para quienes deben interactuar constantemente con el publico.
“Partimos de la premisa de que nos guste o no nos guste,
tengamos herramientas o no las tengamos, el hablar en piblico
es indispensable, fundamental e intransferible”. Por ello, el
taller ofrece diversas herramientas para mejorar la
experiencia de hablar en publico, haciendo que esta tarea sea
mas agradable y efectiva.

En cuanto a la inscripcion, Serrano indic6 que los interesados
deben registrarse a través de un enlace disponible en las
redes sociales del municipio de San Rafael o en las del Ente
Mendoza Turismo. “Lo pueden hacer a través de las redes del
municipio, en este caso San Rafael, y también en las redes del
Ente Mendoza Turismo, que es turismo.mendoza”, detalléd. Las
capacitaciones son gratuitas, lo que refuerza el compromiso
del Ente Mendoza Turismo con la formacién continua y accesible
para todos los profesionales del sector.

ELl programa Capacitur, bajo el cual se enmarca esta
iniciativa, ha sido desarrollado por el Ente Mendoza Turismo
durante varios afios, y este ano ha regresado con mas fuerza.
“Este ano hemos vuelto potenciados porque somos los propios
profesionales que trabajamos en el Ente Mendoza Turismo los
que estamos brindando estas capacitaciones”, afirmdé Serrano.
Ademas de la capacitacién en oratoria, el programa incluira
préximamente talleres sobre manejo de redes sociales vy
desarrollo de paginas web, herramientas esenciales en el mundo



digital actual.

Serrano destacod también el crecimiento del sector turistico en
Mendoza, mencionando que la provincia ha diversificado su
oferta turistica mas alla de las montafas y la nieve. “Hoy se
ha diversificado tanto la propuesta turistica, en 1la
gastronomia, en todo lo que tiene que ver con la viticultura,
en el desarrollo olivicola también”, expres6. Este crecimiento
ha sido reconocido con varios premios y reconocimientos a
nivel nacional e internacional.

San Rafael, en particular, ha mostrado un notable desempefo en
el sector turistico, especialmente durante las vacaciones de
invierno, donde se alcanzaron ocupaciones superiores al 90%.
“Esto es gracias al trabajo que vienen realizando la gente del
sector privado del turismo, y por supuesto los sanrafaelinos
también, que reciben con su cortesia y con su amabilidad a
aquellos que vienen de diferentes partes de la Replblica
Argentina y del mundo”, senald Serrano.

“Vamos a hablar de algunos elementos bdasicos muy sencillos y
muy practicos para poder hablar en plblico. Lo primero que
tenemos que tener en cuenta al momento de hablar en publico es
a quién le vamos a hablar. Tenemos que perfilar nuestra
audiencia”, explicé. Este perfilamiento incluye considerar 1la
edad, el nivel de capacitacidén y otros factores que permitiran
construir un discurso adecuado para la audiencia.

La capacitacién se llevara a cabo en el Centro de Congresos y
Exposiciones Alfredo Bufano este viernes 9 desde las 9 horas.
Serrano anim6é a todos los interesados a inscribirse cuanto
antes debido al cupo limitado, destacando la oportunidad de
adquirir conocimientos y experiencias valiosas en comunicacidn
oral. “Vamos a pasar una mahana realmente interesante,
compartiendo algunos conocimientos y experiencias relacionadas
con la comunicacién oral”, concluydé Serrano.



