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Como una forma mas de abordar la temdtica de la actividad
turistica, es que se llevara acabo la charla “el poder de las
palabras, cémo los contenidos impulsan el turismo”, organizada
por la Fundacién educativa Santisima Trinidad (FESAT).

En dialgo con FM Vos (94.5) y con Diario San Rafael, Eugenia
Martinez, rectora de la entidad a cargo de la charla, explicé
que la idea de esta capacitacidén que estan brindando junto a
la Municipalidad de San Rafael para todos los prestadores
turisticos del departamento, mejorar a partir de 1los
contenidos que se desarrollan tanto previamente a la llegada
del turista, durante su estancia en cualquiera de 1los
servicios locales. “Como podemos mejorar esa relacidén que
tenemos con quien nos viene a visitar aqui a San Rafael”, dijo
y agregd que “es un curso que planteo la mejora de los
procesos comunicativos por medio del desarrollo de contenidos
especificos para las distintas fases del turismo”.

El curso que sera totalmente virtual y autoasistido (1la
persona lo desarrolla de forma autdénoma) y tiene todos 1los
materiales y la guia para el trabajo en 1la plataforma, vy
ademds una serie de practicas que le van a permitir ir
generando una propuesta generalizada, para que cada uno
trabaje en funcién del producto o servicio que ofrece. “El
mismo es totalmente y tenemos cerca de 200 inscriptos asi que
la idea es esa”, expresd también la docente y resaltd que no
hay limite de cupos, asi que invitan a sequir inscribiéndose.
“Hay gente de aqui y de otros parajes que también estan
aprovechando la propuesta que San Rafael brinda”, informé.

Los que estén interesados en la tematica o en mejorar sus
servicios que no sean especificamente turisticos el contenido
del curso les va a servir en gran medida. “La idea es poder
generar procesos que hagan a la emocionalidad, a la vivencia
de experiencias entonces todo el que brinde un servicio que
tiende a que el cliente perciba su propuesta como algo
atractivo este curso le viene muy bien”, amplié Martinez.
Cabe decir que es un curso que tiene certificacidén con una
duracion de un mes pero como es autoasistido y cada quien 1o
maneja a su ritmo, va a estar mas tiempo abierto. Entonces la



idea es trabajar unos tres meses sobre el mismo, ya sea porque
la persona se va inscribiendo un poco mas tarde o porque
tienen un ritmo mds lento para su desarrollo.

La manera de inscribirse es conectarse con las redes de la
entidad organizadora o en las del Municipio de San Rafael,
donde estd publicitado el vinculo por medio del cual se llena
el formulario de inscripcion.



