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El departamento será sede de una jornada integral de formación
para  prestadores  turísticos,  centrada  en  neuroprotección,
prevención en espejos de agua, primeros auxilios, animales
ponzoñosos y riesgos vinculados a la actividad gastronómica.

En el marco de una temporada que exige reforzar la preparación
de quienes trabajan en contacto directo con visitantes, desde
el Ente Mendoza Turismo destacaron la importancia de una serie
de capacitaciones que buscan consolidar un destino más seguro.
En diálogo con FM Vos 94.5, la vicepresidenta del organismo,
Cynthia Maggioni, explicó el alcance de las actividades en
marcha y detalló los lineamientos de la jornada programada
para  el  próximo  26  de  noviembre,  que  integrará  al  sector
turístico con profesionales del Hospital Schestakow, la Cruz
Roja  y  Pampa  Energía.  Durante  la  conversación,  Maggioni
subrayó que el trabajo conjunto de instituciones públicas y
privadas apunta a dotar a guías, gastronómicos, encargados de
alojamientos, prestadores de turismo aventura y demás actores
del  rubro  de  herramientas  para  actuar  ante  emergencias
frecuentes en el departamento.

Al  ser  consultada  por  la  formación  que  se  encontraba
desarrollando en el momento de la entrevista, Maggioni detalló
que “es muy interesante el intercambio y el conocimiento que
nos  están  aportando  desde  estas  dos  instituciones”.  Según
explicó, el objetivo principal es reforzar los criterios de
seguridad frente a contingencias que puedan presentarse en los
ríos y embalses del sur mendocino, espacios de gran afluencia
turística. La funcionaria señaló que “todo está apuntando a
que tengamos un destino turístico seguro y evitar todas las
situaciones extremas que más se puedan evitar”. A su vez,
remarcó que “hay cuestiones climatológicas y naturales que no
se pueden evitar, pero todas las que se pueden evitar y que
nos podemos preparar para prevenirlas, estamos apuntando a
eso”.

En  este  contexto,  la  iniciativa  denominada  San  Rafael
Neuroprotegido  sumará  al  sector  turístico  a  una  formación



impulsada  desde  el  Hospital  Schestakow.  Tras  una  breve
interrupción en la comunicación, Maggioni retomó el concepto y
explicó que esta propuesta surgió “con muy buena perspectiva”
por parte de la directora del centro de salud y su equipo de
profesionales. La funcionaria destacó que esta instancia les
resultó  “sumamente  interesante”  porque  permite  transmitir
conocimientos  esenciales  para  quienes  mantienen  contacto
permanente  con  público  y  turistas.  Respecto  de  la
convocatoria,  precisó  que  incluye  a  actores  de  “Turismo
Aventura, Gastronomía, agencias de Base, guías de turismo,
alojamientos  y  todos  aquellos  que  tienen  contacto  con  el
turista y con personas habitualmente y por sobre todas las
cosas en temporada”.

La jornada se llevará adelante el 26 de noviembre en el Centro
de Congresos y Exposiciones, a partir de las nueve horas. Allí
se dictarán contenidos vinculados a la detección precoz de un
accidente  cerebrovascular,  con  el  objetivo  de  que  los
prestadores  cuenten  con  nociones  básicas  sobre  señales  de
alerta  y  mecanismos  iniciales  de  asistencia,  aun  sin  ser
profesionales  de  la  salud.  La  vicepresidenta  del  Emetur
explicó que durante el encuentro se abordará “cómo detectar un
ACV, cuáles son los procesos o los mecanismos que uno puede
utilizar, no siendo profesional en la salud, por supuesto,
pero sí tener idea de los primeros auxilios”. Además, la Cruz
Roja  sumará  módulos  sobre  reanimación  cardiopulmonar,
identificación de animales ponzoñosos y pautas de actuación en
situaciones de riesgo vinculadas con la fauna de la región.
Maggioni  remarcó  que  “todo  lo  que  tiene  que  hacer  aquel
turista o aquel guía o aquella persona que se encuentra en una
situación de animales ponzoñosos en nuestra región y que los
tenemos  y  por  supuesto  también  identificarlos”  será  parte
central del contenido.



Lanzan por tercera vez la campaña “San Rafael se disfruta
seguro”
A pedido del sector privado, la agenda del encuentro incluirá
un bloque específico para trabajadores gastronómicos, enfocado
en  la  prevención  y  actuación  ante  quemaduras  y  cortes  en
cocinas,  situaciones  frecuentes  en  restaurantes  y
establecimientos similares. Según adelantó la funcionaria, se
trata de una formación muy demandada por parte de los propios
prestadores  y  que  complementa  la  mirada  integral  de  la
jornada.  En  este  sentido,  definió  la  propuesta  como  “una
jornada  muy  completa  y  muy  interesante”,  destacando  el
esfuerzo articulado entre organismos de salud, instituciones



de asistencia, el sector energético y el ámbito turístico.

Antes de finalizar la comunicación, Maggioni recordó que aún
permanecen abiertos los cupos para la inscripción, invitando a
los  trabajadores  del  sector  a  participar  activamente.  La
funcionaria señaló que “todavía hay cupo para la inscripción
del 26 de noviembre, en el Centro del Congreso de Exposiciones
de San Rafael, a las 9 horas, la capacitación sobre San Rafael
Neuroprotegido  y  los  otros  temas  que  les  mencionaba”.
Finalmente, remarcó la importancia de la formación continua
porque “el saber no ocupa lugar”.


