%)

Cinco funciones de WhatsApp Business para aumentar
las ventas

La plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp puede ser usada por una gran
variedad de empresas para poder aumentar su base de clientes y mejorar sus ventas.
Algunas actualizaciones que estan en fase desarrollo actualmente también estan
dirigidas a mejorar la experiencia de los usuarios.

Sin embargo, la aplicacion de Meta ya ha dado a conocer qué funciones llegaran a la
plataforma en los ultimos meses del 2022 e inicios del 2023, y que beneficiaran a los
emprendedores que decidan hacer uso de WhatsApp para realizar ventas e incrementar
Sus ganancias.

PUBLICIDAD

Estas cinco caracteristicas que tendran un impacto positivo en la forma de uso de la
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plataforma para las personas que tengan negocios:

— WhatsApp Pay es la primera funcionalidad que estara dirigida al beneficio tanto de los
clientes como de los emprendedores. Esta permitira realizar pagos y

transferencias dentro de la aplicacion sin necesidad de usar la plataforma de una entidad
bancaria. Las personas no tendran que abandonar la aplicacién para hacer operaciones y
solo se tendra que hacer clic en un botén para pagar por algun producto.

Foto tarjeta de crédito / Pexels

— La llegada de las Comunidades a WhatsApp no es una caracteristica dirigida
exclusivamente para realizar ventas o beneficiar negocios, sino para mejorar la
comunicacion entre usuarios con gustos similares y agrupar las salas de chat en grupos
mas grandes.

Sin embargo, estas podrian ser utilizadas por parte de empresas para difundir
informacion variada sobre sus productos o servicios segun el interés de los clientes en
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aspectos especificos del negocio, que estaran representados en subgrupos de chat.

— La funcion de ‘Negocios cercanos’ facilita a los usuarios localizar tiendas o comercios
gue se encuentren dentro de un area cercana al cliente. Lo que se conoce sobre esta
funcién es que se podré identificar a los negocios en un mapa al interior de WhatsApp y
gue estaran divididos por categorias para hacer mas facil su diferenciacion.
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WhatsApp

CHATS @ STATUS

WhatsApp Communities

Organize related groups
Manage groups from one space

Introducing communities Keen ciaRgs "

Create groups for different topics
Easily organize your related groups and send
announcements. Now, your communities, like - Reach everyone at once

e BB T | . Send announcements to members
neighborhoods or schools, can have their own Send announcement HERE =

Comunidades en WhatsApp. (foto: WABetalnfo)

— WhatsApp Business Premium agrupara una serie de funciones exclusivas dentro de la
plataforma, de manera que a cambio de un pago o suscripcién mensual adicional, los
usuarios que tengan empresas en la plataforma podran acceder a nuevas caracteristicas
gue aumentaran la personalizacion de sus negocios.
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Un link personalizado, mejor gestion de dispositivos en los que se ha iniciado la sesion de
empresa, apoyo en la administracion del canal del negocio, entre otras, son las opciones
adicionales a las que se podria tener acceso.

— La apertura de la Cloud APl de WhatsApp es una funcionalidad que haria mas sencillo
el desarrollo de soluciones digitales adecuadas a las necesidades de la empresa. Por
medio de la programacion de ChatBots, compartir informacién, crear procesos
automaticos para cotizar servicios, entre otras, podrian generar una mejor interaccion
entre el cliente y el negocio.

—

> A

La version premium de WhatsApp Business permitira a los duefios de negocios gestionar
mejor su emprendimiento o negocio, ademas de mejorar la experiencia de los clientes por
medio de herramientas y soluciones digitales. (REUTERS/Dado Ruvic/lllustration/File
Photo)

Segun lo indica Oscar Martan, experto en tecnologia y en la plataforma de mensajeria de
WhatsApp, méas de 6 millones de negocios en el mundo que utilizan la aplicacion para
mejorar la aplicacion de sus estrategias digitales y el rendimiento de sus negocios.
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SR,

Ademas, esta plataforma dirigida especialmente a las empresas genera una mejor
experiencia de gestidén, comunicacion y ventas “que todo tipo de empresas deben tener,
sin importar su tamafo u operacion”, indica Martan.

Privacidad de los clientes

Ademaés de las nuevas funciones dirigidas a los negocios y emprendimientos, WhatsApp
también esta desarrollando caracteristicas que aumenten las opciones de privacidad de
los usuarios regulares. Por eso, una actualizacion de la version beta de WhatsApp para
Android habilité una caracteristica que notifica a los usuarios cuando su numero de
teléfono es compartido con una empresa.

Comandante Salas 131 . Teléfono: 2604425317 . San Rafael, Mendoza . C.P: 5600 6/8



OO Ad27% D

Your phone number is shared
in this chat

This person can see your phone number.
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WhatsApp para empresas (WABetalnfo)

Bloqueo del numero de

La funcion, dirigida al aumento de la seguridad en la privacidad de las personas, estara
habilitada para casos en los que se haga clic en anuncios que redirijan directamente a los
chats de WhatsApp de empresas, y dependera de cada persona si desea compartir su
namero de forma manual.

Los usuarios también podran verificar que su numero no es visible para las empresas
haciendo clic en la informacion de contacto de la organizacion.

Fuente: Infobae
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