Como pasar todos tus datos,
fotos y cuentas del celular
viejo al nuevo
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éVas a cambiar de celular? Antes de hacerlo es importante que
te asegures de migrar toda la informacidén de manera adecuada
para evitar perder datos importantes.

De Android a Android

Si vas a cambiar de celular y en ambos casos tenés sistema
operativo Android, 1la opcidén mas sencilla es recurrir a una
copia de seguridad por medio de tu cuenta de Google. Para
hacer esto, primero tenés que asegurarte de tener activada la
opcion Copia de seguridad activada en tu celular viejo.

Para eso ingresd en el mend de ajustes (el icono de la tuerca)
y, en la lupa, escribi “copia de seguridad de mis datos”. Alli
fijate si estd activada o no la opcion. Si esta desactivada,
habilitala. Donde dice “Cuenta de copia de seguridad” tiene
que aparecer la cuenta de Gmail donde se va a hacer el
backup. Eso quiere decir que se almacenaran datos de
contactos, ajustes del dispositivos, aplicaciones e historial
de llamadas en Google Drive.

[x]

Para guardar las fotos y videos se puede utilizar Google
Fotos. Para asegurarte de que se haga o se haya hecho un back
up de todo el contenido multimedia en 1la nube, ingresa a la
app Google Fotos/Configuracidén y donde dice “Copia de
seguridad y Sincronizacidén” tiene que figurar la cuenta de
Gmail donde se esta almacenando toda esa informacidén. La misma
en la que se guardé todo en el paso anterior.
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Una vez hecho y corroborado todos estos ajustes, al iniciar
sesién en el nuevo celular se nos preguntara si queremos
restablecer los datos desde una cuenta de Google. Aceptamos, e
ingresamos el correo de Gmail donde tenemos almacenada toda
nuestra informacién y asi se iniciard el proceso de
restauraciodn.

Este proceso también se pueden hacer por medio de aplicaciones
de terceros pero lo cierto es que cuando se pasa info de un
Android a otro lo mas sencillo es recurrir directamente a la
cuenta de Google, tal como se menciond aqui.

Los chats de WhatsApp

En el mévil viejo ir hasta Ajustes/Chats/Copia de
seguridad. Dentro de Copia de seguridad, elegir Guardar para
realizar una copia de seguridad en Google Drive.

Al hacer esto, quedara toda la informacién almacenada en la
nube. Cuando, en el nuevo celular, se active WhatsApp el
sistema nos preguntard si queremos restituir la Ultima copia
registrada. Aceptamos y se recuperaran todos los chats que se
encuentran almacenados en la Ultima copia realizada.

[x]

De i0S a i0S

En caso de que vayas a cambiar de un iPhone a otro iPhone el
proceso es muy sencillo también. Primero hay que asegurarse de
haber habilitado la opcidn copia de seguridad en iCloud. Para
eso hay que ingresar en el menlU de Ajustes, ir hasta el nombre
del perfil y luego presionar donde dice iCloud y activar la
opcion “Copia de seguridad en iCloud”. Es posible que ya se
haya activado con anterioridad, en cuyo caso quiere decir que
hay un back up en la nube.

También hay que verificar si se activd la copia de seguridad
en WhatsApp siguiendo los pasos mencionados anteriormente,



solo que en el caso de iPhone, en vez de Drive, la opciodn que
aparecera en la plataforma serd iCloud.

[x]

Luego, se deben colocar el iPhone viejo junto al nuevo y
recurris a la opcion de Inicio rapido . Se vera un mensaje que
solicitara el Apple ID para iniciar el proceso de
configuraciéon del nuevo teléfono. Hay que presionar aceptar y
luego seqguir las instrucciones.

Con este proceso se va a restaurar toda la informacidn
sincronizada en 1iCloud, en el nuevo 1iPhone: ajustes del
celular, fotos, videos, agenda, chats de WhatsApp y mensajes.

De Android a 1i0S

La opcion mas sencilla es recurrir a la aplicacidén Move to
i0S. Hay que instalar esta app en el celular con Android,
colocar el movil junto al iPhone y seguir los pasos indicados
en pantalla. Es importante que los dos equipos estén
conectados a wifi y que se respeten las instrucciones.

Se selecciona Transferir datos, luego se generara un cédigo
que habrd que introducir en el mévil y comenzara el proceso de
transferencia de cuentas, fotos, videos, mensajes, agenda y
aplicaciones.

= cabe sefialar qgue no se podran restituir los chats de

WhatsApp al iPhone porque, en el caso de Android se almacenan
en Google Drive y en el caso de que iPhone, la uUnica opcién de
restaurar contenido de ese servicio es desde iCloud. Los chats
de WhatsApp de Android viejos estaran disponibles, si es que
se habilitdé la sincronizacién, solo en la nube de Google pero
no se veran en el mévil de Apple.

[x]

De i0S a Android



Esto se puede hacer a través de Google Drive. En primer lugar,
hay que descargar Google Drive en iPhone e iniciar sesién con
tu cuenta de Google. Una vez hecho esto, ingresar en la app,
dentro de iPhone, ir hasta Ment/Ajustes/Hacer copia de
seguridad. Seleccionar qué se quiere restablecer: lo mejor
sera elegir todo para no perder nada.

Una vez que se finalice de hacer la copia de seguridad,
ingresar en el nuevo movil con Android con la cuenta de Gmail
que se utilizdé para hacer el backup del iPhone. Elegir
restaurar la copia de seguridad vinculada a ese correo y de
ese modo se habrd transferido todo el contenido de un equipo a
otro, menos los chats de WhatsApp que, como se menciond
anteriormente, no se pueden pasar de un dispositivo con 10S a
otro con Android ni viceversa. El servicio de mensajeria no
ofrece una opcidn nativa para realizar este pasaje.
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