
Comprar en Temu: qué medios
de pago ofrece la app y cómo
usarlos de forma segura
28/09/2025

Temu se consolidó como una de las plataformas más populares
para comprar productos desde China, gracias a su gran variedad
de  artículos  y  precios  competitivos.  Para  quienes  deseen
realizar compras en este sitio, es importante conocer los
medios  de  pago  disponibles  y  cómo  utilizarlos  de  manera
segura.

Según  su  sitio  oficial,  Temu  trabaja  con  los  principales
proveedores de pagos para mantener la información financiera
protegida. A continuación, te contamos cuáles son.
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Compras online. Foto: Freepik.
Para  realizar  compras  de  manera  segura,  es  clave  conocer
los métodos de pago aceptados y seguir los pasos correctos al
momento de comprar online. Entre ellos se encuentran:

Tarjetas de crédito y débito: Visa, Mastercard, American
Express,  Discover,  Cabal,  Naranja  X,  Maestro,  Diners
Club y JCB.
Crédito Temu.
Plataformas de pago digital: Apple Pay y Google Pay.
Mercado Pago.

Paso a paso: cómo comprar en Temu
de forma segura
1.Crear una cuenta

Se puede hacer desde la página web o la aplicación móvil



(Android/iOS).  Es  necesario  ingresar  nombre,  correo
electrónico  y  contraseña,  aunque  también  es  posible
registrarse mediante Google, Apple o Facebook.

2.Buscar productos

Usar  el  buscador  o  explorar  categorías  como  moda,
electrónica, hogar, belleza y mascotas. También conviene
revisar  las  ofertas  del  día.  Cada  artículo  muestra
fotos,  descripción,  opciones  de  tamaño  o  color,
opiniones  de  compradores  y  calificación  promedio.
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3.Leer reseñas

Revisar los comentarios y fotos de otros usuarios ayuda
a tomar decisiones más informadas y evitar sorpresas.

4.Agregar al carrito y revisar el pedido

Se recomienda centralizar la compra en un solo carrito
para  aprovechar  costos  de  envío  y  verificar  talles,
colores y cantidades antes de finalizar.

5.Ingresar la dirección de envío

Es  fundamental  asegurarse  de  que  los  datos  estén
completos y correctos, ya que los productos se envían
directamente desde China.

6.Elegir el método de pago

Temu ofrece opciones seguras, protegidas con cifrado de
datos.

7.Confirmar la compra y hacer seguimiento

Tras el pago, se recibe un correo con el detalle del
pedido y número de seguimiento. Los tiempos de entrega
suelen  ser  de  7  a  20  días  hábiles,  aunque  algunos
productos pueden tardar más por aduanas o alta demanda.
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8.Recibir el producto y dejar reseña

Al recibir el pedido, conviene revisar su estado. Temu
ofrece devoluciones gratuitas dentro de los 90 días en
la mayoría de los casos y permite dejar reseñas para
orientar a otros compradores.

Temu combina una amplia oferta de productos con opciones de
pago variadas y seguras, convirtiéndose en una alternativa
confiable para compras online internacionales. Con un proceso
claro  y  protegido,  los  usuarios  pueden  aprovechar  precios
competitivos  y  promociones  mientras  reciben  sus  productos
directamente en casa, todo con seguimiento en tiempo real.
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