Cortar las llamadas de spam
es un error: el método que
recomiendan los expertos para
que no vuelvan a molestar
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Las llamadas spam siguen siendo una de las principales quejas
de los usuarios de telefonia mdévil. Aunque muchos optan
por ignorarlas o cortar de inmediato, especialistas en
seqguridad digital y derechos del consumidor advierten que esa
practica puede ser contraproducente.

La clave, aseguran, es atender y responder de manera
estratégica, evitando asi la insistencia de las empresas o los
call center. Lejos de tratarse de una contradiccién, contestar
permite dejar constancia explicita de la negativa y exigir la
eliminacidén del numero de las bases de datos comerciales.
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Como evitar las 1llamadas spam: la respuesta correcta que puede
frenar el acoso de los call center. Foto: Freepik.

éPor qué cortar la llamada no frena
el acoso telefdnico?

En 1la actualidad, los smartphones cuentan con sistemas de
deteccidon que alertan cuando un numero podria ser spam. Aun
asi, el problema persiste. El motivo es que, cuando el usuario
no responde o cuelga sin hablar, las empresas de telemarketing
pueden interpretar que la linea esta activa y disponible.

Esto provoca que el numero vuelva a ingresar en listas
automatizadas de marcacion. E1l resultado: mas llamadas desde
distintos ndmeros, en un ciclo dificil de romper.

Ademas, muchas compafiias argumentan que el usuario dejd sus
datos en algun formulario o mostrdé interés en un producto. Si
no se expresa una negativa clara, el contacto permanece en sus
registros.
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Cuando el usuario no responde o cuelga sin hablar, las
empresas de telemarketing pueden interpretar que la linea esta
activa y disponible. Foto: NA.

La frase que recomiendan 1los
expertos para frenar las llamadas
spam

La estrategia mas efectiva es atender, escuchar brevemente la
identificacién de la empresa y responder de manera firme:

“No me interesa. Solicito que eliminen mi numero de su base de
datos”.

Esa declaracién explicita obliga a la empresa a retirar el
contacto para evitar eventuales sanciones 1legales. Es
importante no extender 1la conversacién ni brindar
explicaciones adicionales.

Lo que nunca hay que hacer ante una
llamada sospechosa

En paralelo, los especialistas alertan sobre posibles estafas
telefonicas. Nunca se debe responder diciendo “éSi?”, ya que
algunos fraudes buscan grabar la voz para utilizarla en
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maniobras de suplantacidén de identidad.

La estrategia mas efectiva es atender, escuchar brevemente la
identificacién de 1la empresa y responder de manera
firme. Foto: Freepik.

Tampoco corresponde confirmar datos
personales, bancarios, cdédigos enviados por mensaje ni
responder preguntas de validacién.

Ademds de aplicar esta respuesta, se recomienda bloquear
nimeros sospechosos, activar filtros de 1llamadas y registrar
la linea en sistemas oficiales de proteccioéon al
consumidor cuando estén disponibles en cada pais.

En un contexto donde el spam telefdnico evoluciona
constantemente, la informacidén y la respuesta adecuada se
convierten en la mejor defensa para proteger datos personales
y frenar el acoso comercial.

Fuente: Canal 26



