Crecieron un 55% los reclamos
en la oficina de Defensa del
Consumidor
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Durante el Gltimo afo la oficina de Defensa del Consumidor de
San Rafael registrdé un importante crecimiento de reclamos por
parte de la comunidad, con un 55% mas de presentaciones en
relacion al 2018.

Desde la oficina ubicada en planta baja de Comandante Salas
150 iniciaron un total de 2089 expedientes, llegando asi a
superar por 748 la cantidad de 1341 que se habian dado durante
la temporada de trabajo 2018.

La situacién econdmica, los aumentos de precios y 1los
problemas financieros fueron una constante en nuestro pais,
por lo que muchos de los reclamos giraron a esta situacidn.
Para esta temporada el “top 1” de las denuncias fue para las
presentaciones contra entidades bancarias. Es que en total
fueron 341 superando ampliamente las 210 del 2018 y con
epicentro en débitos no autorizados y mala informacidén por
parte del banco.

En segundo lugar, aparecen mutuales de créditos o compafiias
financieras. Es que un total de 328 casos corresponde a este
sector, duplicando la cantidad del afo anterior cuando habian
sido 139.

Entre los reclamos mas frecuentes aparecen débitos automaticos
no consentidos, descuentos por servicios no contratados cuando
se pide un crédito o ayuda econdémica, entre otros.

ELl podio lo cierra el rubro de “automotores” con 256 y el
epicentro en la situacién de importantes incrementos en los
planes de ahorro por las fuertes subas de cuotas a causa de la
inflacién.

Mas atrds, con 200 presentaciones, se ubican los comercios
dedicados a la venta de electrodomésticos y otros articulos
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electrénicos. Los problemas mas frecuentes tienen que ver con
la falta de garantia o con los servicios técnicos.

EL “top 5” lo cierran las telefonias. En total fueron 189
casos vinculados a inconvenientes con mala prestacidén de
servicios, mala informacién o cobros incorrectos en la
facturacion.

Luego —con 155 denuncias- se encuentran los servicios de TV
paga con reclamos por paquetes no contratados y cargos
excesivos.

Mas atras con 145 casos aparecen las tarjetas de crédito, otro
rubro que creci6 significativamente en relacidén a los apenas
36 casos de 2018. Aqui aparece el problema de la crisis
econdomica, ya que la mayoria de los reclamos tienen que ver
con la imposibilidad de abonar deudas y pedido de facilidades
de pago.

Un escaldn mas atras la “contratacion de seguros” que 1llegd a
142, principalmente centradas en casos de “call centers” que
ofrecen servicios al menos “enganosos” y que suele afectar
mucho a los adultos mayores que luego ven descuentos
inexplicables en sus bonos de sueldo.

El resto se divide entre prestadores de salud, servicios
publicos, contratacién de monitoreo y alarmas, transporte
publico, turismo, adquisicidon de indumentaria, servicios
profesionales, compras por internet o catalogo, entre otros.
Segun detallaron desde la oficina municipal, este afo lograron
tener un 94,7% de efectividad, en acuerdos y respuestas
favorables para solucionar los reclamos.



