Cuanto saldra el servicio de
grua y auxilio mecanico en
Mendoza
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Las compafiias de seguros ya no estaran obligadas a cubrir el
servicio de grua y esto cambiard la forma en que los
conductores deberan pedir y costear el auxilio. En paralelo,
varias empresas de remolque analizan lanzar planes flexibles y
para todos los bolsillos.

La medida de la Superintendencia de Seguros de la Nacién fue
anunciada el viernes en el Boletin Oficial y alcanzara a
millones de automovilistas de la Argentina, ya que la péliza
del seguro no cubrira dichos servicios.

Tras la normativa, los usuarios deberan costear el servicio de
manera particular, lo que implica un gasto importante si se
tiene en cuenta que por kilometro recorrido se tiene que pagar
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entre 1.100 o 1.200 pesos, siempre teniendo en cuenta que el
servicio se cobra de ida y de vuelta.

Un dato que no es menor es que el 90% de los clientes que
contrataba un seguro lo hacia consultando por el servicio de
grua o asistencia mecanica, por lo que el malestar es grande.

La resolucion 271/2024 que se pondra en vigencia dentro de 90
dias, determind, ademas, que los gastos de traslado y estadia
seran cubiertos por el asegurador uUnicamente en caso de
siniestro por dafio, incendio, robo o hurto.

Las empresas de remolque a la caza
de clientes

Mientras se aguarda la entrada en vigencia de la norma, varias
empresas de gria prepararan planes especiales para brindar la
atencién a sus clientes, sobre todo, porque el servicio
ofrecido por las aseguradoras incluia, en algunos casos, hasta
dos asistencias mensuales.

“En la actualidad, varias compahias de remolque ofrecen ese
servicio de manera individual, muchos clientes lo contratan
por afuera de lo que los seguros ofrecen y los precios varian
mucho de acuerdo con las distancias”, comentd Rubén
Gonzalez, dueifo de Grilas Auxiliarte.

E1l empresario expresd que hoy cuentan con coberturas locales y
nacionales y 1los planes ofrecidos son relativamente
accesibles. Asimismo, dijo que no descartan reformularlos y
ofrecer un servicio mensual, con costos diferenciales.

“No todos los automovilistas tienen las mismas necesidades,
hay algunos que solo se manejan en el radio urbano de la
provincia, otros que viajan por distintas partes de Mendoza y
estan los que manejan por las rutas nacionales”, refirié
Gonzalez.



En cuanto a las coberturas dentro de Mendoza, con un radio de
hasta 50 kildémetros tiene un costo aproximado de 5.000 pesos
mensuales; una cobertura de 300 kildometros (que cubre
practicamente toda la provincia) tiene un costo de 7.000
pesos, aproximadamente; y una nacional con un radio de hasta
300 kildémetros cuesta unos 12.000 pesos por mes,
aproximadamente.

Las aseguradoras, expectantes

La falta de cobertura por parte de las aseguradoras en algo
tan esencial como es el servicio de grua y auxilio
mecanico tuvo reacciones adversas. Por un lado, el malestar de
muchos automovilistas y, por el otro, el festejo de las
companias, por los costos que esto implicaba en el sector.

“Por el momento hay que esperar y ver qué sucede con este
tema, hay un plazo de 90 dias para que esta disposicidn entre
en vigencia y hay que aclarar que las compafias tienen la
atribucidén comercial para ofrecer alternativas respecto de
este tema”, aseguré a El Sol, Florencia Rocchietti, productora
de seguros y asesora comercial.

[x]

En el mercado, Marcos Salcedo, productor de seguros, expresé
que no saben cémo repercutira. “Algunas empresas seguramente
bajen sus precios, pero la realidad es que las tarifas vienen
muy desactualizadas respecto a la inflacién, por lo que no
creo que se sienta demasiado”, advirtid.

Una medida esperada por 1las
companias

La normativa no es novedosa para las aseguradoras, sino que se
esperaba hace tiempo.

“Esto desvirtia la esencia del seguro, ya que el trabajo de la
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compafia consiste en cubrir y proteger el patrimonio ante un
eventual siniestro. Claramente, esto va a repercutir en los
usuarios, ya que tendran que tener los vehiculos en las
mejores condiciones que se puedan o contratar un servicio de
grua aparte de la péliza”, recalco Salcedo.

En concordancia con su colega, Rocchietti manifestd que “esta
decisidn era necesaria, ya que los servicios de auxilio
mecanico y remolque no deberian formar parte del seguro. Al
incluir estos servicios se afecta el principio basico de
destinar las primas al cumplimiento de las obligaciones del
asegurador y su capacidad econémica y financiera”.

“Para las aseguradoras es muy beneficiosa la normativa, ya que
dejarian de tener el costo de un servicio que no esta
relacionado con la cobertura del patrimonio. Esto es algo que
se viene solicitando hace muchos afios y por suerte se logrdg”,
dijo el productor de seguro, Cristian Encabo.

Ademds, agregd que esta medida permitird que las compafias se
posicionen mejor en el mercado, ya que los servicios de grua
no hacian mas que desprestigiar a la empresa aseguradora por
la falta de atencidén, las demoras y otros problemas que eran
reclamados por los clientes, segdn justificaron.

Fuente: ELl Sol



