Madre reclamo a su obra
social 1la demora en 1la
atencion de su hijo con TDAH

15/04/2026

Una madre de San Rafael expuso las dificultades para acceder a
terapias y acompafamiento escolar para su hijo con TDAH.
Denuncia falta de respuestas, interrupcidén de tratamientos vy
perjuicios en el aprendizaje.

Una madre sanrafaelina hizo publico su reclamo contra la obra
social OSECAC por la falta de autorizaciones en las
prestaciones que necesita su hijo de seis afos, diagnosticado
con Trastorno por Déficit de Atencidén con Hiperactividad
(TDAH). La situacién, que se arrastra desde fines del aifo
pasado, afecta directamente la continuidad de sus tratamientos
y su desarrollo escolar.
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En didlogo con Diario San Rafael y FM Vos 94.5, Ailin Lucero,
madre denunciante, explicd que su hijo requiere atencién de
distintos profesionales, entre ellos psicdéloga, psicopedagoga
y neurdlogo, ademas de contar con una maestra integradora.
“Estamos desde el ano pasado, presentamos todas 1las
prestaciones que brindan sus terapeutas”, sefialdé, al tiempo
que remarcé que la falta de respuestas ha generado una
creciente preocupacién en la familia.

Segun detalld, los tramites comenzaron en diciembre, cuando se
presenté toda la documentacidn necesaria. Sin embargo, con el
inicio del ciclo lectivo la situacidn no se resolvié. “Arranco
el colegio, pasé enero, febrero, marzo, ya estamos en abril y
no hay respuestas”, expresé, evidenciando el paso del tiempo
sin soluciones concretas.

Lucero describié que, ante cada consulta, las respuestas son
insuficientes. “Sentimos como que es una falta de respeto,
porque te dan numeros, no te dan respuestas”, afirmé. En ese
sentido, agregd que la demora impacta directamente en 1los
tratamientos: “Pasan los dias, pasan las horas, y nuestros
hijos no tienen las prestaciones, no pueden seguir con sus
terapias”.

El rol de la maestra integradora

Uno de los puntos mas criticos es la interrupcidén del
acompafiamiento escolar. La madre contd que la maestra
integradora de su hijo dejé de trabajar debido a la falta de
pago. “Hace ya dos semanas que su maestra de integracidn
renuncidé por este mismo problema”, explicé. Y anadid: “No
pueden trabajar gratis, Llamentablemente ellos necesitan
cobrar”.

El proceso de diagnéstico y tratamiento también implicé un
esfuerzo significativo por parte de la familia. “Empezamos
todo el abordaje sin mutual, todo a pulmén, yo con mi esposo”,
relatd, detallando que debieron viajar a Mendoza para obtener



una evaluaciodon especializada. “Se le hicieron montones de
estudios, hasta una historia clinica”, indicé.

En este contexto, destacéd la importancia del trabajo conjunto
entre la escuela, los profesionales y la familia para lograr
la inclusién del nifio. “Trabajamos en equipo para que Ramiro
pueda ser integrado a este sistema”, sostuvo, subrayando el
rol clave de la maestra integradora en el proceso educativo.

Marco legal e incumplimientos

La falta de cobertura no solo afecta las terapias, sino
también 1la continuidad de los tratamientos médicos y la
medicacién. “Tiene que tomar una medicacidn especifica para su
TDAH, y eso también requiere un costo que en su momento no lo
podiamos pagar”, senald.

Ante la falta de respuestas, la familia realizé maltiples
reclamos administrativos, incluyendo 1lamados telefénicos vy
presentaciones formales. “Llamas y llamas y te da ocupado, no
te atienden”, afirmdé Lucero, quien finalmente optd por enviar
una carta documento. “Llequé a ese punto de decir, presento
carta documento porque necesito respuestas para hoy”, expresd.

La situacién también involucra cuestiones administrativas
entre el nivel local y central de la obra social. Segun
explico, las autorizaciones dependen de instancias nacionales.
“Ellos lo que son aca son un sindicato, el que autoriza es
Buenos Aires”, indic6é, lo que genera mayores demoras en la
resolucion de los casos.

Mientras tanto, el tiempo sigue corriendo en contra. “Yo
siento que a él le perjudica mucho en el aprendizaje”,
advirtié la madre, remarcando el impacto directo en el
desarrollo del nifo. Finalmente, Lucero manifestd su
indignacién por lo que considera un incumplimiento de 1la
normativa vigente. “Hay muchas leyes que los protegen y no se
estan haciendo cumplir”, afirmé, en referencia a la ley 22.431
de proteccidén integral y la ley 24.901 de prestaciones bdasicas



para personas con discapacidad.

“Mucha impotencia porque hay muchas leyes que los protegen y
no se estan haciendo cumplir”, reiteré, y concluyd: “Nosotros
los padres somos los voceros de nuestros hijos para que se
puedan cumplir sus derechos”.



