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Cristina Da Dalt, titular de la UDAI San Rafael de ANSES,
indicó que el camión estará en Valle Grande del 24 al 26 de
enero y en la Ciudad de San Rafael el 27 y 28 de enero. Por
otro  lado,  indicó  cómo  están  atendiendo  en  contexto  de
pandemia.
“Estamos trabajando sin escapar a la realidad que estamos
viviendo con personal aislado y algunos de vacaciones anuales,
así que atendemos por turno y le pedimos a la gente que tenga
paciencia a la hora de hacer un trámite”, comentó a FM Vos
(94.5) y Diario San Rafael.
Da Dalt reconoció que la atención virtual sigue siendo la
misma que cuando inició la pandemia por Covid-19. “Lo que no
tenemos son agentes que atiendan de forma virtual, pero como
es  un  organismo  nacional,  las  consultas  son  atendidas  en
cualquier UDAI del país, se sigue manejando la atención por
turnos, los cuales se sacan en la página web”, expresó.
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En tanto, la funcionaria habló sobre los diferentes tipos de
consultas que puede hacer la población. “Los trámites son
integrales, como de embarazo, apoderados, cambios de bancos o
procesar,  por  ejemplo,  jubilación  o  pensión,  que  son
determinados turnos por día. Las mayores consultas que tenemos
son de jubilación y pensión, tanto de personas que cumplan con
la edad, 60 las mujeres o 65 los hombres, o de moratorias”,
reconoció.

Recorrida por los barrios
Da Dalt explicó que hoy realizarán una recorrida por el barrio
Unimev desde las 10 horas. “Si alguno no pudo asistir, siempre
tomamos de referente al delegado del barrio o distrito para
darle un turno, sea presencial o por la página”, señaló.
Sobre el operativo de verano, que fue lanzado en Mar del
Plata, la funcionaria local dijo que los lugares elegidos en
el Sur de Mendoza fueron San Rafael o Malargüe.
“Será el 24, 25 y 26 en Valle Grande y el 27 y 28 en la plaza
Francia,  no  se  hacen  trámites  de  inicio  de  jubilación  o
pensión  porque  requieren  de  personal  especializado”,
puntualizó.
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