DNI en mano: el operativo del
Registro Civil que agiliza
tramites claves en San Rafael
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En el marco de los operativos especiales por la época de
Vendimia, el Registro Civil de Mendoza ha desplegado una
unidad mévil de alta capacidad tecnoldégica en el sur
provincial. Instalado en el Centro de Congresos y Exposiciones
de San Rafael, el denominado «camidon fabrica» ofrece una
solucién inmediata a una de las demandas mas sensibles de la
ciudadania: la obtencidn del Documento Nacional de Identidad
en tiempo récord. Agustin Piscopo, director del Registro Civil
de Mendoza, dialogdé con FM Vos 94.5 para detallar el
funcionamiento de este servicio que busca descomprimir las
oficinas locales y garantizar el derecho a la identidad con 1la
Ultima tecnologia disponible.
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Un operativo de alta capacidad operativa

El despliegue en San Rafael no es casual. La unidad mdvil
cuenta con una infraestructura que supera ampliamente 1la
capacidad de respuesta de una oficina administrativa
convencional, permitiendo una gestidén masiva de tramites en
apenas dos jornadas. «Hemos dispuesto el camidén fabrica en el
Centro de Congresos y Exposiciones con una atencién de 9 a 17
horas. Lo mds destacado es que realizamos el DNI en 24 horas,
un servicio muy expeditivo para la ciudadania. Tenemos una
capacidad de 350 turnos por dia, lo que significa que en solo
dos jornadas resolvemos la situacidén documentaria de 700
personas. Estamos hoy y mafiana, solamente», aclardé Piscopo al
inicio de la nota.

«Es una cifra contundente que nos ayuda a descomprimir 1las
oficinas fijas del Registro Civil, que suelen tener mucha
concurrencia», agregoé.

ELl nuevo DNI y los servicios disponibles

Ademas de la velocidad en la entrega, el operativo funciona
como una plataforma clave para introducir 1las nuevas
normativas y estandares de seguridad en la documentacidn
nacional que rigen para todos los ciudadanos desde principios
de este afio. En materia de seguridad de vanguardia, el
director destacdé la modernizacién de los ejemplares que se
emiten en la unidad mévil. «Lo novedoso es que los ciudadanos
ya pueden tramitar el nuevo diseio de DNI que se impuso a
partir del primero de enero. Esta implementacidn cuenta con
mayores medidas de segquridad, estda fabricado en un nuevo
plastico de policarbonato y posee un disefio mucho mas
atractivo y duradero que el anterior», detalldé Piscopo sobre
el documento que busca minimizar falsificaciones.

Respecto a los tramites integrales, la unidad funciona como
una oficina mévil completa con beneficios econdmicos directos.
«No solo hacemos DNI; el camidén también estd habilitado para
tomar tramites de pasaporte, certificados personales y entrega
de actas correspondientes. El costo del DNI es de 10.000



pesos, exactamente el mismo precio de un tramite normal, pero
con la ventaja estratégica de que se entrega al dia siguiente.
Esto es algo que habitualmente en las oficinas fijas de
Mendoza tarda al menos cinco dias, por lo que la ganancia de
tiempo para el vecino es sustancial», destacdé el funcionario.

Requisitos y modalidad de atenciodn

Para garantizar el orden y la eficiencia del servicio, el
organismo ha implementado un sistema de turnos digitales que
permite a los vecinos asistir con la certeza de ser atendidos.
«Es fundamental que los ciudadanos se acerquen con el turno
previo asignado, el cual deben tramitar a través de la
aplicacion ‘Mendoza por mi’. Para la jornada de hoy la
capacidad ya esta completa, pero para mafana todavia quedan
vacantes disponibles, por lo que invito a todos a descargar la
app y asegurar su lugar», comunicdé el director del Registro
Civil de Mendoza.

«La uUnica forma de garantizar que el proceso sea rapido y que
podamos cumplir con la entrega en el plazo prometido de 24
horas. Pedimos a la gente que asista con puntualidad al Centro



de Congresos y Exposiciones Alfredo Bufano», solicitd al
cierre del reportaje.



