ELl area de Mediacion del
Municipio visitara Villa
Laredo para ayudar a resolver
conflictos vecinales
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El Instituto de Mediacidén del Municipio realiza semanalmente
visitas a las diferentes delegaciones barriales y distritales,
a los fines de ayudar a la poblacién a deshacer conflictos
antes de que alcancen etapas judiciales. En este caso,
visitaran Villa Laredo y al respecto, Matilde Pronotto,
titular del area municipal, hablé con FM Vos (94.5) y con
Diario San Rafael.



El Instituto de Mediacidén tiene implementada una oficina mévil
qgue se traslada con personal especializado, abogados
mediadores que toman pedidos de mediacidén y que también
orientan al vecino en problemas que incluso quizas no son
competencia de la Municipalidad. “Los orientamos y 1los
derivamos a las diferentes areas, para que puedan concurrir ya
con un asesoramiento primario, previo, ese es el objetivo”,
dijo Pronotto.

En este caso, hoy jueves estaran en el barrio Villa Laredo
tomando las convocatorias, teniendo la posibilidad los vecinos
de hacer alguna consulta para una posible derivacién al area
que corresponda. “A 1o mejor viene alguien con un problema de
consumidor y se los orienta sobre cémo asistir a la oficina
que se encuentra actualmente en la ex bodega Bianchi; o si va
con un problema de Derecho de Familia, se 1llevan una
derivacién a lo mejor para tribunales. Estamos tratando de
acompafar en todos los que sean conflictos que se presentan en
la comunidad a diario”, aclard y agreg6: “Lo nuestro son los
conflictos vecinales, que pueden ser por ejemplo humedad en
las paredes, ruidos molestos, problemas de limites, conflictos
de relaciodon, ya que siempre tienen la posibilidad de
resolverlos en las oficinas de Mediacién”.

“La ventaja que tiene la mediacidn, es que es un derecho
gratuito que brinda la Municipalidad de San Rafael, y que
también tiene la ventaja de resolver el conflicto —-si se
qguiere— de wuna manera 1inmediata, siendo los mismos
particulares los que buscan la solucién”, amplidé y resalté que
“siempre lo que se busca es cuidar la cuestidn relacional, que
los vecinos tengan una buena convivencia, ya que todos los
conflictos hablando, dialogando a tiempo, de manera
preventiva, se pueden solucionar sin llegar a situaciones de
violencia que a veces aparecen y que no deberian aparecer”.

Hoy jueves estaran en la delegacidon de Villa Laredo, de 9 a
12. Ademds, el centro de Mediacién tiene oficinas en el CIC
del barrio E1l Sosneado (Los Filtros y Jacarandd), y el otro en
la ex bodega Bianchi.

La funcionaria adelantdé que la semana que viene se presentara



un calendario que tendrd detalladas las visitas que
continuaran haciendo en otras delegaciones.



