El CEO cumpliéo su 11°
aniversario al servicio de
todos

27/11/2022

Ayer sdbado se conmemoré el 11° aniversario del Centro
Estratégico de Operaciones (CEO), tomando como referencia la
fecha de inauguracion del nuevo edificio. Sobre ello dialogé
con FM Vos (94.5) y con Diario San Rafael, el comisario Hugo
Alcalde, titular del organismo de seguridad.
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Recordd que el edificio fue montado en el afo 2011 “con la
intencion de poder mejorar el sistema de comunicaciones
policiales”. Mas alla del aniversario y del trabajo realizado,
el funcionario explicdé que se acerca fin de afio y se puede
hacer ya un buen balance de lo que fue el 2022, ya que el
personal se ha distribuido correctamente en distintas tareas
de relevancia.

Respecto de 1o que es el funcionamiento habitual, sefaldé que a
principios de abril, se refuncionalizé 1la parte de
videovigilancia, y actualmente el CEO trabaja con 123 camaras
en San Rafael, y los 75 puntos de captura existentes se
elevaron a 123, a las que se sumaron dos fijas mas
recientemente, con una calidad muy superior desde 1o
tecnoldégico, si se las compara con las que se pusieron
inicialmente hace mas de una década, pues son full HD y se
incorporaron lectoras de patentes. “Tenemos lectoras
inteligentes en algunos puntos de captura, que estaban por
parte de un proyecto de mejoramiento por parte del Ministerio
de Seguridad. Este proyecto de camaras, si bien se dividid en
los tres departamentos (San Rafael, General Alvear y
Malarglie), el proyecto esta terminado al 100%, quedando la
opcién de poderlo ampliar, lo que sera motivo de gestidn de
cara al ciclo 2023", dijo.

Ademds, ha habido mejoras en las instalaciones del CEO de la
sala de visualizacién y demas dependencias y oficinas que
componen el sistema 911 — Emergencias. A medida que van
ingresando pedidos de la ciudadania, se van derivando a esas
dependencias, ya sea videovigilancia, cuatro box en la sala de
telefonia con 50 lineas rotativas, esta el 4d&rea de
despachadores (desde donde se comandan los tres departamentos
mencionados). En total, hay 120 efectivos policiales que
rotativamente trabajan en el lugar. A eso hay que sumarle que
hay personal de apoyo a disposicidén del Ministerio PuUblico
Fiscal.

Los efectivos trabajan codo a codo con el personal de calle,
enviando la informacidén necesaria en una importante
coordinacién. “No nos olvidemos que aca convergen las camaras,



camaras de los méviles inteligentes, lectoras de patente y un
sinfin de funciones que tiene el CEO y que por ahi, si bien
son conocidas por el personal de calle, el que esta al frente
de los delitos, es bueno poderlas administrar de la mejor
manera para que puedan llegar a un buen puerto con 1los
procedimientos judiciales. En este sentido, el balance ha sido
muy bueno. Obviamente el recurso humano va a seguir siendo
poco en la medida que se vaya incorporando mas tecnologia. A
eso hay que seguir incorporandole capacitacidén al personal que
si bien lo ha hecho, se acercan a ciertas etapas del proyecto
por las que habra que hacer mds capacitaciones sobre
bibliotecas virtuales, y documentacién”, cerré la entrevista
Alcalde.



