ELl Epre fijo las reglas para
el reintegro a usuarios en la
factura de la luz

04/03/2026

ELl Ente Provincial Regulador Eléctrico (EPRE) de Mendoza
emitié una nueva normativa que establece reglas claras para
el reintegro de dinero a los usuarios del servicio eléctrico.
La medida surge tras reclamos de distribuidoras como EDEMSA,
EDESTE y la Cooperativa Eléctrica de Godoy Cruz, quienes
cuestionaban la forma en que se venian calculando 1los
intereses compensatorios en casos de facturacién excesiva.

La resolucién ratifica que, cuando una empresa factura montos
superiores por causas que le son imputables, debe devolver ese
excedente con la tarifa vigente al momento del reclamo, mas
un recargo del 20% y los intereses correspondientes.

Los puntos clave del nuevo calculo

Para evitar que los intereses se vuelvan “impagables” o
distorsionen la obligacidén principal en contextos de alta
inflacién, el EPRE introdujo un parametro de razonabilidad:

- Tasa legal: se sequira aplicando la tasa vigente
establecida en el Reglamento de Suministro.

Nuevo tope: el monto total de 1los intereses
compensatorios tendra como referencia el 50% de la tasa
legal aplicada sobre el capital base (que ya esta
actualizado a tarifa actual).

= Simetria: este mismo limite se aplicard cuando 1la
distribuidora deba cobrarle deudas al usuario (recargos
punitorios por mora), garantizando que las reglas sean
iguales para ambas partes.
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Proteccion al usuario y “deuda de
valor”

El EPRE destacd que estos reintegros se consideran “deudas de
valor”. Esto significa que no es una simple devolucidén nominal
de pesos, sino que se devuelve el equivalente al poder de
compra de la energia al momento de la devolucidn, protegiendo
al consumidor contra la inflacién.

“La determinacién del capital mediante la tarifa vigente
configura una deuda de valor, no constituyendo una indexacioén
indebida, sino una reparaciéon plena e integral del usuario“,
sostiene la resolucidn.

Revision anual

Dado el contexto econdémico volatil, el organismo instruyd a
sus areas técnicas a realizar una revisidén anual de estos
resultados econdémicos. Si 1las variables macroecondmicas
cambian significativamente, el EPRE podrd volver a ajustar
estos parametros para asegurar que sigan siendo justos.

La justicia mendocina ya ha respaldado previamente el criterio
del EPRE, sefialando que la extensidén de los plazos de
devolucidén es valida cuando se justifica fehacientemente que
el error de facturaciodn persistid en el tiempo.

Fuente: El Sol —
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