El Gobierno de Mendoza
incorporo tecnologia
inteligente para la gestidn
administrada de la pandemia
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Con el crecimiento del numero de casos por coronavirus en
escala mundial, una de las medidas que tomdé el Gobierno de
Mendoza para hacer frente a la grave situacidén que se
avecinaba, fue la de incorporar tecnologia para mejorar la
gestidén, organizacién y comunicacién entre los diferentes
actores: ciudadanos, salud y restantes ministerios vy
organismos que, en conjunto, trabajan desde diferentes puntos
y roles en lo que respecta al tratamiento de la pandemia.

Sistema ‘Gestidn Covid’

Para esto, uno de los sistemas que construydé el Ejecutivo
provincial es el denominado ‘Gestidén Covid’, en el que
impactan los datos de cualquier persona que por algun motivo
pudiera ser un posible caso de COVID-19, ya sea por sus
sintomas, por tener contacto con personas que resultaron ser
positivas o porque estuvo en lugares de circulacién
comunitaria (otros paises o provincias). Este sistema permite
que numerosos operadores vuelquen la informacién de diferentes
personas con sus sintomas y antecedente

En la actualidad, existen mas de 33.000 personas ingresadas al
sistema, a las cuales se les realiza un seguimiento vy
evaluacion de sintomas y en caso de ser requerido, se dispara
una accioén para que personal de la Salud (operadores médicos)
realicen un examen y seguimiento mas minucioso del individuo,
pudiendo ponerse a este en aislamiento estricto en su
domicilio o bien determinar su internacidn.
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En este sistema, se registran todas las personas que acuden al
0800 800 26843 (covid) y que manifiestan sintomas compatibles
con la enfermedad; también quienes han sido puestos en
cuarentena estricta por haber estado en lugares de circulacién
comunitaria y se encuentran en sus casas u hoteles; los
transportistas que ingresan a la provincia y deben realizar
cuarentena estricta o se encuentran de paso en la provincia,
entre otras.

En caso de resultar positivas de COVID-19, se inscriben
también en el sistema y se realiza la correspondiente
investigacién epidemioldgica, registrando todas las personas
con quienes estuvieron en contacto para efectuar el
seguimiento correspondiente.

Sistema en permanente desarrollo

Dada la dinamica actual de las medidas que se toman en la
lucha contra esta enfermedad, el sistema se encuentra en
continua evolucién, incorporando nuevas funcionalidades e
integrandose con otros ya existentes.

Recientemente, se trabajdé en la integracién de sistemas con la
Policia de Mendoza y el Iscamen, para que estos realicen el
ingreso y egreso de los transportistas que circulan por la
provincia, senalando aquellos que tienen como destino final
Mendoza y deben realizar cuarentena por 14 dias o se
encuentran de paso.

Entre otras cosas, esto permite que la Policia en sus tareas
rutinarias de control e identificacién de personas en la via
publica, pueda verificar si una persona debe cumplir
aislamiento obligatorio y no lo esta haciendo.

Interaccién con la aplicacion mévil 148 Mendoza

Para facilitar la tarea de gestién y seguimiento, se
complementd el sistema ‘Gestidén covid’ con la app 148 Mendoza,
para que las personas puedan realizar diariamente wuna



autoevaluacién de sintomas en forma automatica y, en caso de
presentarse sintomatologia afin con la enfermedad, se dispare
entonces el seguimiento médico.

Actualmente, se estd coordinando con el Ministerio de Salud
para que aquellos individuos que deban ponerse en cuarentena
estricta por haber tenido contacto con una persona positiva de
COVID-19, pueda realizarse su autoevaluacién de sintomas a
través de la app 148 Mendoza, lo que facilita las acciones
médicas en caso de comenzar a presentar sintomas.

También, se ha integrado con el sistema 0800 800 26843
(covid), para que aquellas personas que deban autoevaluarse y
a la fecha, no lo estan haciendo, sean notificadas
telefénicamente o través de la misma app 148 Mendoza.

Ademas, se integrd con la app 148 para que las personas que se
encuentran en cuarentena estricta puedan obtener un
certificado que da cuenta de su situacidén y sirve, por
ejemplo, para presentar como constancia en su trabajo.

Finalmente, es importante resaltar que, segun lo dispuesto por
la autoridad sanitaria, en la app 148 Mendoza pueden
autoevaluarse Unicamente aquellas personas a las que se le ha
determinado que asi lo hagan, sea porque son transportistas y
estan obligados a hacerlo o porque asi lo ha indicado la
persona que realiza el seguimiento de un determinado caso.

Por tal motivo, quienes tengan dudas o presenten sintomas
compatibles con COVID-19, deben comunicarse al 0800 800 26843
(covid), donde un operador tomara debida nota y seguira el
caso segln corresponda.
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