El 1insolito caso de Rafael
Bastidas con el Banco Nacidn:
“Soy el muerto que va a
cobrar todos los meses 1a
jubilacion”

04/10/2023

Rafael Bastidas de 81 anos es un jubilado al que el Banco
Nacion da por muerto hace mas de 16 meses. El hecho que
resulta extrafio y sorprendente no deja de ser grave, ya que al
sanrafaelino le trae miles de inconvenientes a la hora de
cobrar sus haberes jubilatorios. El denunciante, en dialogo
con nuestro medio de comunicacién, contd la desafortunada
experiencia que le toca vivir mes a mes y exigid soluciones.
«E1l Banco Nacién me tiene por muerto hace un afio y cuatro
meses. Tengo que ir y hablar con el Gerente para que me paguen
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la jubilacién. Me tienen ahi toda la mafiana y cuando se les
ocurre me atienden. Hace mucho tiempo que estoy en esta
situacion. He consultado hasta con el Juzgado Federal, donde
me dijeron que vuelva si no me pagan. Hay que aclarar que me
abonan, pero pierdo un montén del tiempo. Tengo 81 afios, sufri
un ACV y no puedo caminar, tengo que estar sentado», expreso
Rafael Bastidas.

«También me dirigi a ANSES y me informaron que todos los meses
los intimidan con los pagos. Aparentemente el banco no toma
nota de esto. No sé qué sucede. No puedo ir ni comprar nada
con la tarjeta porque estan anuladas. Para el sistema estoy
muerto», agregd con angustia.

Después, continud explicando los problemas que le trae esta
situacion desagradable e injusta. «El gerente me dice que no
tienen nada que ver con este inconveniente. No entiendo qué es
lo que pasa. Quiero cobrar de la misma manera en la que lo
hace el comin de los jubilados. Incluso fui hasta el Registro
Civil y pagué 550 pesos por un tramite de fe de vida. Todas
pérdidas de tiempo. No pude hacer nada», expresé Bastidas.
«Parece una burla, soy el muerto que va y cobra todos los
meses. Cada vez que voy tengo que hablar con el gerente. Todos
los meses es 1o mismo. Hace mds de un afo que estoy asi. Una
vez me sucedid que termind el horario de atencidn comercial y
seqguia esperando”.

Para terminar, pididé soluciones. «Espero que alguien resuelva
mi caso, me veo sumamente perjudicado ya que ni siquiera me
puedo manejar con la tarjeta. No puedo acceder a ninguln
beneficio ni reintegro que me corresponden por ley.
Evidentemente hay una situacidén andémala que se tiene que
corregir a la brevedad», concluydé la entrevista el
octogenario.



