El sabor del encuentro: una
jubilada que fue acusada de
robar en el super demando a
la empresa por dano moral
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Dofia Riori solia encontrarse con sus amigas en ese lugar para

hacer las compras. Un empleado de seguridad la expuso por un
robo que no cometid y casi tiene un infarto.

Hay un rumor que corre en una pequeia ciudad de Mendoza. Dicen
que sorprendieron a doia Reorindes robando en el supermercado.
Que la descubrieron los de seguridad. Que la detuvieron en
frente a la linea de cajas. Que 1llamaron a la policia y
que fue presa.

Todos conocen a dofia Reorindes, pero la ubican mas como Riori.
Saben de ella porque fue maestra durante cuarenta afos. Se
comenta que en el super no la dejan entrar mas por ladrona.
Dicen que del disgusto le dio un infarto. Y muchos comentan
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que se lo habria buscado, por chorra.

[x]

Dofia Riori fue interceptada por un empleado de seguridad en 1la
zona de cajas. (Foto: VEA)

La escena que les dio origen a los rumores ocurridé el 10 de
octubre de 2002 en el supermercado VEA de Rivadavia, provincia
de Mendoza. Pero lo que realmente pasdé ese mediodia no podra
deducirse de lo que en esos dias se escuchd por en las calles
del pueblo.

Nadie sabrd la verdad haciendo caso a esos rumores que
corrieron de boca en boca y que dejaron postrada a esta abuela
de 74 afios. La versidén mas cercana a lo que realmente pasé el
dia en que acusaron a Riori de robarse dos kilos de carne esta
en el expediente que ya tiene sentencia firme y que tramitd en
la Justicia mendocina bajo la caratula: “Lopez, Reorindes c/
Disco SA y otros s/ Danos y Perjuicios”.

Riori

Reorindes tenia 74 afos y gozaba del carifio de la gente que la
valoraba por haber dedicado su trabajo a la comunidad y del
respeto de sus colegas. Fue en reconocimiento a estas
condiciones que los maestros la eligieron como Revisora de
Cuentas del Sindicato de Maestros (SUTE).

Como jubilada tenia un buen sueldo. Nunca llevaba efectivo y
pagaba todo con esa tarjeta porque pensaba que asi iba a ser
mas dificil que la roben. Por todo esto, porque todos la
conocian y confiaban en ella y porque no corria dificultades
econdémicas, resulta dificil para cualquiera imaginarsela
robando en el supermercado un paquete de carne.

Los hechos

ELl 10 de octubre de 2002 cuando Riori estaba a punto de salir
del supermercado el guardia de seguridad del negocio la paréd y
le pididé las dos bolsas que llevaba. Revisd la mercaderia,
cotejé los tickets y le comunicé que habia un problema.



E1l empleado de seguridad le informé que una bandeja de bola de
lomo de dos kilos con sesenta y seis gramos por el valor total
de dieciséis pesos con noventa centavos no habia sido ticada.

Dofla Reorindes estaba desconcertada. Habia pasado su compra
por la caja 7 y no tenia ninguna otra bolsa o cartera, so6lo la
billetera de donde habia sacado la tarjeta Visa con la que
habia pagado. Recordaba que mientras la cajera pasaba la
mercaderia por la lectora de cédigo de barras ella 1las
embolsaba al final de la caja. Pero algo habia salido mal,
porque la carne no figuraba en el ticket.

Asi que le dijo al senor de seguridad que si faltaba abonar
algo ella lo iba a pagar y con esa idea enfildé para la caja 7.
Alli intentdé explicarle a la cajera lo que estaba pasando.
Pero el sefor de seguridad se interpuso y le ordendé a la
cajera que no hablara con Riori.

Entonces, el hombre de seguridad agarrd fuerte a la abuela del
brazo izquierdo, le hizo dar un giro de 180 grados y la aparté
de la caja con violencia. “Despacito con la sefiora que la
agarré mal”, alcanzd a advertirle asustada la cajera.

Luego la puso contra una pared enfrente a la caja mientras la
gerente de la sucursal 1llamaba a la policia. Otro testigo
confirmé la escena y agregé que vio que Dofia Riori parecia
descompuesta y que por eso le acercaron un vaso de agua. La
sentaron ahi mientras en frente a las lineas de caja durante
al menos media hora.

Ahi permanecié a pesar que pididé que la dejen ir. Ella tenia
que volver a su casa para tomar su medicacidén contra la
hipertensién y para abrirles la puerta a su nieta y su
bisnieta que habian quedado encerradas en su casa, porque
habian perdido su llave. Pero no la dejaron.

Ademas ella se queria ir porque se sentia expuesta. Habia sido
detenida en el supermercado en la hora pico y exhibida frente
a todos como una mechera. éQué iban a pensar quienes la



conocian como directora de escuela? ¢Y los colegas que la
habian elegido para ejercer el cargo de Revisora de Cuentas
del sindicato?

Todos la conocian en Rivadavia. Desde que se jubild su
principal distraccién era hacer las compras. Por eso iba al
super hasta a veces dos veces por dia. Su hija recuerda que de
repente agarraba la cartera y le decia: “Me voy al lugar del
encuentro”. Y se iba al super.

Pero ese lugar amable, en el que frecuentemente se encontraba
con sus amigas, ese dia se transformé en un infierno. La
pusieron en una vidriera en donde permanecié a la vista de
vecinos, colegas, conocidos y desconocidos, a la espera del
mévil policial que finalmente se la 1llevdo a la comisaria 13.

El juicio

El primer punto a aclarar en el juicio es la razén por la cual
la bandeja de carne no estaba ticada. Al respecto, lo primero
que se pudo determinar es que eso no ocurrié a causa de un
accionar delictivo. La causa penal que el supermercado inicid
contra Dofia Reorindes fue archivada por inexistencia de delito
unos dias después.

En Tribunales otro cajero conté que el scanner no funcionaba
bien, que él pasaba la mercaderia por el scanner y la maquina
hacia ruido pero que la compra no quedaba registrada.

En el juicio no estuvo en discusidén la facultad absolutamente
legitima que tienen los supermercados para aplicar las medidas
de seguridad que crean necesarias para evitar que los roben.
Nada de esto debe interferir con el derecho que tienen los
comerciantes de defender su negocio.

El fallo de Cémara dice que “sin desconocer que asistia al
supermercado la facultad de controlar la correspondencia entre
los tickets y las mercaderia, es cierto que se advierte que
existid en los procedimientos tendientes a la detencidn de la
sefiora Lépez, una desproporcion en los medios y la fuerza



utilizada para en primer lugar tomarla con fuerza del brazo y
retirarla hasta enfrente de la linea de cajas, exponiéndola a
la vista de todos los concurrentes al lugar, hasta su retiro
en un vehiculo policial”.

Los jueces concluyeron que la situacidén que se dio en el super
con Dofa Reorindes hubiese merecido quizas “otro tipo de
actitud mads conciliadora y amigable en las tareas de control
del personal del establecimiento, que en vez de 1o que
realmente acontecidé que fue una denuncia policial, 1la
retencién de la sefora, la exposicién frente al publico del
supermercado, y aun mas, si se tienen en cuenta aparte de todo
ello las consecuencias disvaliosas sufridas por la actora en
su salud..”.

Se refiere acd a la descompensacién cardiaca que tuvo a raiz
del stress de la situacién y por no haber podido tomar sus
remedios. Y la “crisis de angustia” y “depresidén mayor” que
los peritos psicolégicos comprobaron que sufrid Dofia Reorindes
por 1o que pas6é en el super.

En base a esos hechos y esos argumentos los jueces de la
Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, de Minas vy
Tributario de Mendoza, elevaron en 2012 al doble
la indemnizacién que por dafio moral habia fijado un jueza de
primera instancia y obligaron a pagar a los herederos de doiia
Reorindes la suma de 16 mil pesos, mds intereses (2 millones
de pesos al dia de hoy)

La Justicia 1legé tarde

Riori nunca se enterd de estos fallos que le terminaron dando
la razén. Su salud estaba muy deteriorada cuando se conocid el
fallo de primera instancia. Sus familiares decidieron no
contarle que ya habia una sentencia en el caso para no hacerle
revivir esa nefasta experiencia.

Cuando en 2011 salidé el fallo definitivo de la Camara, Dofa
Reorindes ya habia muerto. Era una sefiora mayor y fallecid por



una multiplicidad de causas. La Ultima, la definitiva, fue un
ACV.

Ella era hipertensa y por eso tenia que tomar diariamente una
medicacién que mantenia su presidn arterial a raya. ELl dia que
la llevaron a la comisaria no la tomé. No la dejaron. Eso
sumado al stress que significa para cualquiera que se 1lo
acusen de robo y lo lleven preso tuvo sus consecuencias.

El dia después del incidente empezé con dolores en el pecho y
en el brazo. Fue enseguida a consultar con su cardidlogo,
temia haber sufrido un infarto. El médico le hizo un
electrocardiograma y le dijo que habia salido muy mal. Ese
estudio se agregd como prueba en el juicio.

Estos datos y los estudios formaron parte del expediente
judicial que cerrd con la condena al supermercado. A todo esto
se sumé la pericia psicolédgica que concluyé que Dofia Reorindes
cayd en una depresién profunda a causa de la “crisis de
angustia” producto de la situacidn.

El final

No hay causas chiquitas. Un maestro del derecho, Piero
Calamandrei dijo: “El buen juez pone el mismo escrupulo para
juzgar todas las causas, aun las mas humildes. Sabe que no
existen grandes y pequefias causas, porque la injusticia no es
como aquellos venenos que curan si son tomados en pequefias
dosis. La injusticia envenena aun en dosis homeopdaticas”.

El trato digno al consumidor es un derecho que estd consagrado
en la Constitucion Nacional, en los Tratados Internacionales
de Derechos Humanos y que fue agregado expresamente en la Ley
de Defensa al Consumidor en el ano 2008. Nadie puede poner al
consumidor en una situacion vergonzante, vejatoria o
intimidatoria.

Hay que romper el consenso que dice que no se puede cambiar.
La ley estd disponible para ser usada y en este relato la
prueba de que el sistema funciona. Que s6lo hay que ponerlo a



trabajar.
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