[[Enacom autorizo subas de
4,5% mensual para telefonia,

internet y TV
10/05/2023

EL Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom resolvié autorizar
incrementos con un tope de 4,5% mensual hasta fin de afo, a
las empresas prestadoras de servicios de telefonia, internet y
televisiodn.

Mediante la resolucidén 557/2023 publicada hoy en el Boletin
Oficial, el ente regulador establecid que las licenciatarias
de servicios méviles, internet, telefonia fija y televisidn -
por cable y satelital- podran aumentar un 4,5% mensual hasta
diciembre préximo, tomando como referencia los valores del
Gltimo dia del mes anterior.

La actualizacién de las tarifas también aplica para el actual
mes de mayo, y en este caso se aplicara de forma retroactiva
tomando los precios del 30 de abril pasado.

Previamente, a principios de este afio, el Enacom habia
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autorizado subas de 4% para enero y febrero; y del 3,5% para
marzo y abril, en linea con los incrementos autorizados para
bienes de consumo masivo por el programa Precios Justos.

Ademds de los topes de aumentos, el organismo modificé los
valores maximos para los planes prepagos de los servicios
méviles.

Se establecieron a partir del 1 de mayo valores maximos para
la recarga de 50 o 55 megabits (MB) de datos méoviles por dia
de $ 47,78 (anteriormente $ 45,72); segundo de voz $ 0,73 ($
0,70) y mensajes de texto (SMS) $ 9,56 ($ 9,14); en todos los
casos con impuestos incluidos.

Con los sucesivos aumentos mensuales, a partir del 1° de
diciembre la recarga de 50 MB podra cobrarse $ 65,02; el
segundo de voz $ 1 y SMS $ 13.

En sus considerandos, la resolucion afirma que los incrementos
«procuran la menor afectacidén en los ingresos de la poblacidn,
junto con razonables margenes de ganancia para las empresas
prestadoras, fomentando un escenario en el que se pretende la
competencia por precios libres».

En ese marco, se tuvo en cuenta «el contexto econdémico» y las
«dificultades que atraviesan todos los actores involucrados,
prestadoras y publico usuario».

Los aumentos se fundamentan en funcidén de «los mayores costos
y el impacto de las oscilaciones de las principales variables
economicas en la operatoria de las licenciatarias», tomando
también en consideracién «la capacidad adquisitiva» de 1los
usuarios.

La resolucidén también hizo alusidén a la necesidad de
«acompaflar el camino de la reduccidn de precios disefiado en la
politica econdémica vigente» situdndose en linea a 1los
«acuerdos suscriptos» por la Secretaria de Comercio con
«distintos sectores de la economia», para llegar hacia «un



sendero de reduccidén de la inflacidn».

«El Enacom se alinea asi con las politicas implementadas por
el Gobierno Nacional, disefnadas y ejecutadas desde el
Ministerio de Economia, con el objetivo de ordenar los precios
y llevar previsibilidad y alivio a la industria y sus
usuarios», senala la normativa.

Debido a los tiempos y la entrada en vigencia de los aumentos,
se admitird «cierta flexibilidad» de las operadoras en la
difusién de los mismos para la primera variacion de precios de
mayo, mientras que, para los meses posteriores, deberan
comunicarlos 10 dias antes a su aplicacidn.

Los topes de aumentos aplican mayormente para pymes,
cooperativas y empresas menores, ya que algunas de las grandes
firmas, como es el caso de Telecom o Telefénica, recurrieron a
amparos y medidas cautelares para no cumplir con los mismos
pudiendo asi incrementar sus facturas por encima de estos
limites.

Las prestadoras que -sin cautelares o recursos vigentes-
hubieran facturado incrementos superiores a los autorizados,
«no podran proceder a computar los plazos legales para
suspensidén o corte del servicio ante falta de pago», y lo
podran hacer uUnicamente en 1las nuevas facturas emitidas
conformes a los topes.

Ademds, deberdn reintegrar los importes facturados en exceso,
con los mismos intereses y actualizaciones que se aplican en
caso de mora por el pago de facturas.



