“Errores” de ATM en Llas
boletas del Impuesto
Inmobiliario 2025: como
reclamar

02/02/2025

Mientras los mendocinos ya comenzaron a pagar el Impuesto
Inmobiliario, que tuvo un aumento promedio del 180% con
respecto al 2024, algunos de ellos advirtieron sobre
posibles errores en los montos de sus boletas mas alla de la
sorpresa poco agradable que se llevaron al ver el nlUmero a
abonar. Segun el Gobierno de Mendoza, se tratd de un “desfase
minimo” que se debidé a la forma en que se realizéd el
relevamiento, que fue con drones.

Desde la cartera de Hacienda reconocieron a este medio que, a
pesar de las diferencias, el trabajo a través del sistema
fotogramétrico logrdé identificar un total de 518.745 parcelas
urbanas.
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“Por supuesto que en un vuelo, al ser algo masivo, puede
haber errores. Ante la situacidn, esta habilitado en la pagina
de ATM el tramite para realizar los reclamos”, se informé.

E1l proyecto incluydé un relevamiento de datos en la zona urbana
y periferias abarcando una superficie de 446 km?,
actualizacion cartografica y controles sobre cantidad de
metros construidos sin declarar ante la ATM. A estas parcelas
se les incorpordé viviendas, galpones o mejoras (piletas,
reservorios de agua) en el calculo del avalio a partir del 1
de enero de 2025.

Desde la entidad recaudadora explicaron que, lejos de generar
estos inconvenientes, el trabajo con drones contribuyd a hacer
mas equitativa la tributacién y recuperar parte de la caida en
la recaudacién que, en 2024, fue un 39% inferior a la de 2019,
segun establecid ATM.
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E1l ministro Fayad explicd semanas atras que el primer paso fue
la recepcion de las imagenes y la etapa siguiente fue la del
control fotogramétrico, que son puntos de referencia que se
colocan fisicamente en el entorno para confirmar la ubicacidn
exacta de los inmuebles.



Ante el pedido de los usuarios por el detalle erréneo que
recibieron en las boletas por la superficie no declarada, el
funcionario habia dejado en claro que se ha “informado todo
con claridad lo que el contribuyente debe pagar”.

Pero, en caso de que no sea el correcto, existen pasos a
seguir para llevar adelante el reclamo correspondiente.

“Creemos que con la informacién que hay en las boletas y la
posibilidad de hacer click en un link que va a haber en las
boletas para que el contribuyente pueda tener toda la
transparencia, deberia minimizar la cantidad de
reclamos”, sentencié Fayad en su momento al respecto.

Otra de las criticas estd vinculada a las quejas por la suba
promedio del 180% en el impuesto. A modo de explicacién, desde
el Ministerio de Hacienda consideraron que la cifra se bas6 en
la inflacién del 2024 y se traté de lograr alcanzar un arancel
equitativo.



Los reclamos

Desde ATM impulsaron a los usuarios a iniciar el reclamo en
caso de una deteccidén de superficie cubierta/mejora vy
reconocieron que hasta el momento se han registrado un total
de 25 solicitudes. Dentro de este parametro, el mayor
porcentaje radica en piletas no declaradas.

“Cuando el contribuyente declara que no tiene construido o
mejorado ningin sector e inicia el reclamo, se revisa
especificamente esa parcela y se adecua a la impuesta”,
aseguraron ante la problematica de los usuarios.

En el caso de iniciar un reclamo, ATM comunicé que se debe
ingresar al sitio www.atm.mendoza.gov.ar — Oficina Virtual -
Mis tramites online — Alta de Tramites — Tramites Remotos -
Trédmites Varios y seleccionar: Grupo de tramites: Catastro,
Subtramite: Urbano — Declaracién de Mejoras. Ahi se podra
adjuntar la documentacidén correspondiente y redactar una
descripcién de la solicitud.



http://www.atm.mendoza.gov.ar/

Los requisitos para reclamar en ATM

 Nota descriptiva detallando el reclamo y firmada por
el/la solicitante.

= Identificacion de inmueble con Nomenclatura Catastral o
Padréon Territorial.

= Acreditacion de interés juridico:

-Cuando es titular/ cotitular de la/s parcela/s: copia de dni
(obligatorio) y copia de escritura (opcional).

-Si se presenta un tercero, en representacioéon del titular; por
ejemplo, madre, padre, hijo, cényuge, hermanos/as, etc.:
ademas del DNI del titular, es obligatorio contar con
autorizacidn expresa para tramitar o copia de poder general
para tramitar (en caso de poseer). Ademas, podrdn incorporarse
actas de vinculacién; por ejemplo, acta de matrimonio, acta de
nacimiento, etc. (opcional).

-Si se presentan herederos/as de persona fallecida, es
obligatorio presentar la sentencia de declaraciéon de herederos
o acta declaratoria de herederos certificada. Ademas, podra
incorporarse acta de defuncién (opcional).

-Si se presenta en nombre de personas juridicas, debera
acreditar su autorizacidén para tramitar adjuntando copia de
actas de conformacién de integrantes, actas de directorio o
contrato social, o bien con 1la presentacidén de un poder
general para tramitar certificado por escribana/o.

-S1 se presenta un/a profesional en nombre de wun/a
contribuyente, es obligatorio contar con autorizaciodn expresa
para tramitar o copia de poder general para tramitar.



Modalidades de Pago

Los pagos pueden realizarse a través de:
Bolsa de Comercio de Mendoza.

Web de ATM:

Pago online con tarjetas.

Codigo QR en el boleto (E-Pagos y Billetera Virtual 3.0).
Débito automatico:

Red Link.

Pago Mis Cuentas.

Pago sin boleto:

Pago Facil.

Rapipago.

Fuente: E1l Sol —
https://www.elsol.com.ar/mendoza/atm-reconocio-errores-en-1las-
boletas-del-impuesto-inmobiliario-2025-como-reclamar/



https://www.elsol.com.ar/mendoza/atm-reconocio-errores-en-las-boletas-del-impuesto-inmobiliario-2025-como-reclamar/
https://www.elsol.com.ar/mendoza/atm-reconocio-errores-en-las-boletas-del-impuesto-inmobiliario-2025-como-reclamar/

