Esta opcion permite contestar
Lllamadas en otro celular
cuando no hay bateria en el
personal

29/09/2022

El desvio de 1llamadas es un servicio que permite desviarlas
hacia otra linea telefénica cuando no se puede acceder a la
personal por varios factores como la falta de bateria.

De esta forma, las llamadas que le hagan al propietario de una
linea se iran directamente al teléfono de 1la persona
seleccionada. Si bien, esta funcidn puede ser Gtil si se agota
la bateria o se pierde el dispositivo también aumenta el
riesgo que otra persona active la funcidén, para rastrear a las
personas que lo llaman.

Los desvios se dividen en cuatro grupos para tener un mayor
control sobre las llamadas:
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— Reenviar siempre.
— Cuando esta ocupado.
— Cuando no hay respuesta.

— Cuando no estd disponible.

Desvio
de llamadas. (foto: Gestidn)

Como activar o desactivar los desvios de llamada en 10S

Para el 1iPhone es necesario buscar y encontrar 1a
opcién Desvio de 1llamadas en los ajustes del teléfono
siguiendo unos sencillos pasos:

1. Ir a Configuracidén y luego presionar sobre 1a
opcién Teléfono.

2. Dentro del menl buscar la opcién Desvio de llamadas.

2. Activar o desactivar los desvios segun lo que el usuario
necesite.

4. E1 icono aparece en la barra cuando esta activado el desvio
de llamadas. Se debe estar dentro del radio de alcance de la
red de telefonia celular cuando se configure el iPhone para



que desvie las 1llamadas; de lo contrario las llamadas no se
desviaran.

il 46 B [ 10:55 il 46 B

oL it < Configuracién Teléfono

N g Notificaciones

{ Teléfono Desvio de llamadas

o Llamadas entrantes i Desvio de llamadas
Contrasefias

e 5
Contactos Anunciar llamadas 1
- .
zit Calendario

Mi nimero
Notas

Recordatorios LLAMADAS

Notas de voz Llamadas por Wi-Fi
[\ Teléfono 4— En otros dispositivos
\J Mensajes Responder con texto
L FaceTime Desvio de llamadas 4._
@ Safari Llamada en espera
o Clima
Traducir Silenciar desconocidos
f Atajos Contactos bloqueados
¥ Salud Reporte de llamadas/SMS

Desvio de llamadas en iPhone. (foto: Composicién/Jose Arana)
Como activar o desactivar los desvios de llamada en Android

Al igual que en i0S, hay que encontrar la opcidén Desvio de
llamadas en los ajustes del teléfono. Eso si, dependiendo del
fabricante, los siguientes pasos pueden variar pero en general
se deben seguir los mismos:

1. Abrir la opcién Teléfono y presionar el icono de ajustes

2. Dentro del menu de opciones hay que buscar Reenvio de
llamadas o Desvio de llamadas. Si no se logra ver, tal vez se
encuentre dentro del apartado de ‘Ajustes avanzados’ 0 en una
opcién similar.

3. Una vez dentro del menu de Desvios de llamada se podran
apreciar las cuatro opciones que se mencionaron arriba. Aqui
se podra elegir si activar o desactivar todos los desvios o



configurar uno o varios numeros para cada opcidén que
corresponda.
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Configuracion de Desvio de llamadas
llamadas

Reenviar siempre

Tarjetas SIM y redes méviles > Desactivado

Cuando esta ocupado

Grabacion de llamada Desactivado > Reenviar a +525512550009

Sin contactos recientes o
Reenvio de llamadas > Cuando no hay respuesta
Reenviar a +525512550009

Llamada en espera

Notificarme las demds llamada > Cuando no esté disponible
durante una llamada Reenviar a +525512550009

Configuracién de llamada entrante’
Otras opciones de llamada entrante

Lista de bloqueados Activade >

Ubicacion
Mostrar ubicacion de contacto, No marcar >
automaticamente el cédigo de pais

Contestar

= Desactivado >
automaticamente

Ajustes avanzados i

Desvio de 1lamadas en Android. (foto: Composicidn/Jose Arana)
Asi se puede acabar con los mensajes SPAM en un iPhone

1. Ingresar a los Ajustes del sistema.

2. Localizar la app Mensajes.

3. Activar Filtrar desconocidos.
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Mensajes de texto.

Cualquier SMS que se reciba de un numero que no esté en los
contactos se almacenara en la carpeta de correo no deseado
correspondiente.

También se puede bloquear los mensajes de un remitente
conocido que no se quiere eliminar de los contactos. Para ello
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SMS/MMS

Recuento de caracteres

Contactos bloqueados

HISTORIAL DE MENSAJES

Conservar mensajes Siempre

MENCIONES

Notificarme O

Si se activa, recibiras notificaciones cuando tu
nombre se mencione incluso de conversaciones
que hayas silenciado.

FILTRO DE MENSAJES

Filtrar desconocidos

(foto:

Ordena en una lista separada los mensajes de
personas que no estan en tu contactos.

Imagenes de baja calidad

Si se activa, las imagenes enviadas seran de
menor calidad

Acerca de Messages for Business y la privacidad

hay que seguir los siguientes pasos:
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Si se activa, recibiras notificaciones cuando tu
nombre se mencione incluso de conversaciones
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FILTRO DE MENSAJES \
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Ordena en una lista separada los mensajes de
personas que no estan en tu contactos.

Imagenes de baja calidad

Si se activa, las imagenes enviadas seran de
menor calidad.

Acerca de Messages for Business y la privacidad

iPhone/Jose Arana)

1. Abrir el mensaje de quien esta molestando.

2. Pulsar en Reportar como no deseado.

3. Pulsar en Eliminar y reportar como no deseado.
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Bloquear los
mensajes de un remitente conocido en iPhone. (foto:
Applesfera)

Asi se puede acabar con los mensajes SPAM en un Android
1. Abrir 1la app de Mensajes.

2. Pulsar en los tres puntos verticales.

3. Pulsar en Spam y bloqueado.

4. Activar Habilitar proteccion contra SPAM.



Google Messages.
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€& Proteccion contra spam

Habilitar proteccion contra spam .

Para detectar el spam, Mensajes envia algunos
datos sobre tus mensajes a Google sin incluir tu
numero de teléfono ni el contenido del mensaje.
Mas informacion
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