Habilitan 1la compra de
pasajes de colectivo por
WhatsApp en San Rafael

22/04/2026

La empresa Iselin incorpord un nuevo sistema que permite
adquirir tickets sin ir a la terminal. El servicio funciona
para todos los recorridos y busca brindar mayor comodidad a
los usuarios.

La empresa de transporte Iselin implementé una nueva modalidad
para la compra de pasajes que promete simplificar el acceso al
servicio: desde ahora, los usuarios podran adquirir sus
tickets a través de WhatsApp, evitando traslados hasta la
terminal y agilizando el proceso de compra. La iniciativa
apunta a adaptarse a las nuevas formas de comunicacidén y a


https://diariosanrafael.com.ar/habilitan-la-compra-de-pasajes-de-colectivo-por-whatsapp-en-san-rafael/
https://diariosanrafael.com.ar/habilitan-la-compra-de-pasajes-de-colectivo-por-whatsapp-en-san-rafael/
https://diariosanrafael.com.ar/habilitan-la-compra-de-pasajes-de-colectivo-por-whatsapp-en-san-rafael/

mejorar la experiencia de los pasajeros.

La supervisora de ventas de la firma, Gladys Mansilla, detalléd
a Diario San Rafael y FM Vos 94.5 que esta herramienta surge
como respuesta a una necesidad concreta de los usuarios.
“Totalmente, tenemos la posibilidad ahora que nuestros
clientes compren el pasaje directamente por WhatsApp, sin
tener que dirigirse a las terminales, con lo que esto cuesta,
a veces, las distancias”, explicé.

El sistema permite realizar toda la operacion desde el
teléfono mévil. Segln indicé Mansilla, el procedimiento es
simple y seguro: el usuario envia un mensaje, se le consulta
el destino, horario y asiento, y luego se le remite un enlace
de pago. “Nos mandan un mensaje de texto al 260 4343600,
nosotros tomamos esa comunicacidén y hacemos todas 1las
consultas de cuando quiere viajar, le hacemos elegir 1la
butaca, pedimos los datos personales, que es lo Unico que se
le pide para poder ponerlo en el pasaje, se manda el link de
pago, se realiza la operacion, y nosotros le emitimos el
pasaje y le pasamos una foto del boleto”, explicé.

Uno de los aspectos destacados es la seguridad del sistema.
“No pedimos ningin tipo de numero de tarjeta ni nada, se
implementé a través de un link de pago que se envia al cliente
a través de la aplicacion de Mercado Pago”, remarcé. Ademds,
aclaré que el pasajero no necesita presentar el ticket fisico
al momento de viajar: “Si no tuviese la foto de ese pasaje,
suben directamente con el DNI, porque al conductor se le
entrega una planilla con la lista de pasajeros”.



La empresa de transporte Iselin implementd una nueva modalidad
para la compra de pasajes que promete simplificar el acceso al
servicio

La modalidad esta disponible para todos los recorridos de la
empresa, tanto de media como de larga distancia, e incluso
para tramos cortos. “Exactamente, todo tipo de recorrido, Las
Lefias, Alvear, Malargie, Mendoza, todo el intermedio también
de Alvear, tramos cortos también se pueden adquirir a través
de WhatsApp”, sefald, y ejemplificd: “De aca a Calle Larga, de
aca a Villa Atuel, que son las intermedias”.

-

En cuanto a los tiempos de compra, la empresa establecid un
limite previo a la salida del servicio. “Hasta media hora
antes de la salida del colectivo nosotros podemos hacer esa
operacidn, porque el pasajero tiene que figurar en la planilla
que lleva el conductor”, indicé Mansilla.

Otro punto que subraydé es la atencién personalizada que se
brinda a través de esta via digital. “Prestamos la absoluta
atencidon en ese WhatsApp, donde le hacemos esta serie de
preguntas, tal cual como si estuvieses en la ventanilla. Es
muy personalizada la atencion y es rapido”, afirmd.



Para quienes no recuerden el numero de contacto, la empresa
también difundié la informacidén en sus canales oficiales. “En
nuestras paginas web y en nuestras redes sociales ya esta todo
publicitado. Desde ahi también pueden mirar ese nimero y
comunicarse con nosotros”, explicd.

Como incentivo para promover el uso de esta nueva herramienta,
Iselin lanzdé una promocién especial. “Estamos haciendo un
sorteo para todas las personas que han empezado a comprar
desde el 13 al 29 de abril. Pueden ser uno de los ganadores de
un par de entradas para ver el show de Paz Martinez que viene
a Mendoza el 3 de mayo”, anuncid, y agregd: “Es importante que
la comunidad lo sepa”.

Finalmente, Mansilla remarcé que la incorporacién de esta
tecnologia responde a una adaptacidn necesaria del servicio.
“Las distancias son muchas, hay gente que le queda mucho mas
comodo comunicarse a través de WhatsApp, entonces hay que ir
actualizandose para llevar siempre la comodidad a nuestro
usuario”, sostuvo.

El servicio de venta por WhatsApp cuenta con un amplio horario
de atencion: de lunes a sabado funciona de 7.30 a 20.30 horas
de corrido, mientras que los domingos y feriados atiende de
8.30 a 13 horas y de 17.30 a 21.30 horas. De esta manera, la
empresa busca ofrecer una alternativa practica que permita
ahorrar tiempo y facilitar el acceso al transporte.



