Hot Sale en Mendoza: como
evitar estafas y cuales son
las claves para comprar de
forma sequra

09/05/2026

La cuenta regresiva para una nueva edicidén del Hot Sale
2026 ya comenzé y los mendocinos se preparan para
aprovechar descuentos, promociones y cuotas en productos de
tecnologia, indumentaria, viajes y articulos para el hogar.
Sin embargo, con las compras online también aumentan las
estafas digitales, las paginas falsas y los fraudes vinculados
al comercio electrénico.

El evento organizado por la Cdmara Argentina de Comercio
Electrénico se desarrollard entre el 11 y el 13 de mayo y
reunira a cientos de marcas en uno de los movimientos
comerciales mas importantes del afo.

En ese contexto, especialistas recomendaron prestar especial
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atencién a la seqguridad de los sitios web y evitar compras
impulsivas para no caer en engafnos.

El director institucional de la Camara Argentina de Comercio
Electrénico, Gustavo Sambucetti, explicé que uno de 1los
errores mas frecuentes durante el Hot Sale ocurre cuando los
usuarios ingresan a paginas falsas a través de enlaces
externos o publicidades engafiosas.

“Lo primero es identificar que el sitio sea realmente donde
quiero comprar, especialmente si 1ingresé desde un enlace
externo”, sefald el especialista en didlogo con El Sol.

Por eso, desde la organizacidén recomendaron ingresar siempre
desde el sitio oficial del Hot Sale para verificar cudles son
las marcas adheridas y evitar imitaciones o sitios
fraudulentos.

Ademds, Sambucetti remarcdé que las paginas seguras deben
incluir “https” en la barra de direcciones y mostrar el icono
del candado al momento de realizar el pago.

Aumento en los intentos de fraude

En Mendoza, el Hot Sale generd cada vez mas movimiento entre
consumidores que esperan las jornadas de descuentos para
realizar compras 1importantes o financiar productos en
cuotas. Pero el crecimiento del comercio electrénico también
abrié la puerta a nuevas modalidades de estafa digital.

Entre las maniobras mds comunes aparecen paginas falsas que
imitan tiendas oficiales, perfiles en redes sociales que
ofrecen promociones inexistentes y links enviados por mensajes
0 publicidad engafnosa.

Por eso, especialistas dejaron en claro que se debe desconfiar
de ofertas excesivamente bajas y verificar siempre 1la
reputacion del vendedor antes de concretar una compra.



También aconsejaron revisar que el sitio tenga informacion
clara de contacto, direccién fisica, CUIT, razén social vy
politicas de devolucioén visibles.

Qué tener en cuenta

Otro de los puntos centrales tiene que ver con las condiciones
de envio y devolucidén. Desde el sector aclararon que una de
las claves es revisar costos, tiempos de entrega y modalidades
de cambio antes de finalizar la compra para evitar
inconvenientes posteriores.

En caso de elegir pagos en efectivo, aconsejaron realizarlos
rapidamente para que el envio no sufra demoras.

Ademas de guardar el numero de pedido y el cd6digo de
seguimiento del envio, ya que permiten rastrear el paquete y
realizar reclamos en caso de problemas.

Como reclamar si hubo problemas

En caso de sufrir inconvenientes, los consumidores pueden
realizar reclamos a través de la Direccion Nacional de Defensa
del Consumidor.

Para iniciar el tramite, es importante conservar comprobantes
como tickets, facturas, certificados de garantia o capturas de
pantalla de la operacién realizada.

Los reclamos pueden gestionarse a través de la web oficial de
la Direccidén Nacional de Defensa del Consumidor
en argentina.gob.ar, por teléfono al 0800-666-1518 o por
correo electrdénico a consultas@consumidor.gob.ar, de lunes a
viernes de 9 a 18 hs.



http://argentina.gob.ar/

Los resultados en 2025

Mercado Libre superdé las 4.5 millones de unidades vendidas en
los primeros tres dias de Hot Sale, ya que se extendid hasta
el domingo como “Hot Week”. En Mendoza, segun datos del
gigante del e-commerce, hubo tres productos que lideraron el
ranking de los mas comprados.

La financiacidén continud teniendo un gran protagonismo: el 50%
de las compras realizadas en cuotas fueron sin interés.



LOS MAS VENDIDOS @l \i:

Tucuman <

Fal Kit dilatador nasal

_--» Santa Fe

>l Toallas himedas de bebé

el Smart V|

Mendoza «---
LAl Serum capilar hidratante
il Gel de Limpieza Facial

#3 EENELENCR Gl !

I |
[
i
'
]
fl

Neuquén <

o oioco.

b3 Repuestos de camioneta '
bl Camara de seguridad \h.

mercado

libre

Juego de toalla y toallén

#1
¥l Set de perfume mujer
#3

Zapatillas deportivas

Cordoba

Secarropas frontal

Al
i #2 BEGEEGEE EEG
#3

Protector térmico capilar

- |CABA

#1 RELLLERG L]
t > Auriculares inalambricos
#3

* Buenos Aires

3l Mascara de pestafias

3 Jabon Ligquido

. xll Camiseta River Plate Titular

Segun las estadisticas, estas son las preferencias generales y
las formas en que se comercializaron las compras:

= Tecnologia,

electrodomésticos,

lideraron las ventas.

belleza y supermercado



= El 46% de los envios se realizaron en menos de 24 horas,
y el 77% de los envios fueron gratis.

=La financiacidén <continudé teniendo wun gran
protagonismo: el 50% de las compras realizadas en cuotas
fueron sin interés.

- “ELl Eternauta” fue el libro mas vendido del Hot Sale.

Los 5 productos mas vendidos (por facturacién):

. TV Samsung 50 pulgadas UHD

. Heladera No Frost

. Celulares Samsung (distintos modelos)
. Lavarropas Inverter carga frontal 1l1lkg
. Kit Starlink

o B~ W N =

Los 5 productos mas vendidos (por cantidad de unidades
vendidas):

. Zapatilla deportiva

. Suplemento Creatina monohidratada
. Perfume La Vie est Belle (LancOme)
. Sérum Facial Acido Hialurénico

. Auriculares in-ear inalambricos
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Fuente: El Sol -
https://www.elsol.com.ar/mendoza/hot-sale-en-mendoza-como-evit
ar-estafas-y-cuales-son-las-claves-para-comprar-de-forma-

segura/
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