La falta de oferta y el
aumento de 1a 1inflacion,
afectaron el consumo de las
familias: 1os rubros mas
golpeados
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dentro del consumo masivo, que mas que
duplicé sus ventas durante la pandemia fue el limpieza y el de
higiene personal. La necesidad de mantener los ambientes y la
vestimenta desinfectada para evitar contagios de Covid-19
generd entre 2020 y 2021 un boom de ventas en esos sectores
que, atravesado ese contexto, volvieron a niveles de demanda
habituales.
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Un informe de 1la consultora Scentia sobre la evolucidn de 1la
demanda en supermercados y autoservicios durante 2022 refleja
que los Unicos dos rubros que mostraron leves caidas, en el
acumulado anual, fueron “limpieza de ropa y hogar” (1,8%) e
“higiene y cosmética” (0,8%). ¢éPor qué? ¢iLos consumidores
abandonan los productos prescindibles en momentos de bolsillos
flacos? (0 es un problema de menor oferta ante las fuertes
restricciones a las importaciones que hubo el afo pasado?
Ambos factores, dicen los expertos de la industria.

E1l consumo masivo cayd 1,1% en diciembre pasado y el afio cerré
positivo en 1,9% respecto del 2021. Los mencionados son los
Unicos dos rubros que mostraron bajas anuales, pero si se
observa lo que sucedidé durante el Ultimo mes del afio, excepto
bebidas sin alcohol y alimentos de frio y perecederos, el
resto también mostrd mermas. Aunque también en diciembre
limpieza de ropa y hogar y cosmética e higiene fueron muy
golpeados. El primero cayo 8,1% y el segundo, 5,8% respecto de
igual mes del 2021, reveléd Scentia.

También para la consultora Nielsen, el acumulado a noviembre
también mostraba afectacidon del consumo en esos rubros. Frente
a un crecimiento de 4,4% de la canasta general, limpieza del
hogar acusdé disminucidén del 4,2%; tocador 2,9% y limpieza de
ropa 0,8%. En el caso de cosmética, por el contrario, aumentd
2,2 por ciento.



La subcategoria de suavizantes es una de las que se ve
resentida por la caida del ingreso real, ya que no es un
producto imprescindible



En el caso de limpieza de ropa y hogar, las cinco categorias
que mas crecen o menos caen son quitamanchas y prelavado,
suavizantes, productos para el lavado fino, Llimpiadores
liquidos y desengrasantes no liquidos. Por el contrario, las
que mas caen o menos crecen son los detergentes liquidos, los
desodorizantes y desinfectantes de ambientes, lavandinas,
rollos de papel para cocina y jabon en barra, destacan 1los
informes de marras.

A su vez, dentro del rubro cosmética y tocador, los que
tuvieron mejor desempefio fueron los bronceadores, las cremas
faciales, los cepillos dentales y las cremas para el cuerpo y
reductoras, favorecidas por bases de comparacion muy bajas. En
la vereda de enfrente se ubicaron el shampoo, papel higiénico,
hojas y sistemas de afeitar, jabones de tocador y panales
descartables.

“En lo que respecta a limpieza para el hogar, la caida es
transversal a todos los canales y tiene que ver con el rezago
de 1o que fue la obsesidén durante la pandemia y pos pandemia
de desinfeccidén y limpieza del hogar. Logicamente, a medida
que pasé el tiempo se empezd a desinfectar menos”, afirmé el
director <comercial de Nielsen, Javier Gonzalez.
También Osvaldo de Rio, de Scentia, adjudicé las caidas a las
bases altas de comparacidén de los afios previos.

Segun el ejecutivo de Nielsen, el canal que termina
motorizando la contraccién del rubro de limpieza es el de
autoservicios, el mas golpeado en términos generales pero con
un peso mas preponderante en algunas categorias del rubro.

En el caso de tocador, Gonzalez manifestd que “ahi se observa
un efecto mas de crisis, de inflacién”, al analizar los
motivos de la caida. “Muchas categorias donde pueden tener
amplitud de surtido cuando la economia va mas o menos bien
caen porque se siguen usando y las familias compran menos
variedad. Si antes compraban pasta de dientes para nifos vy
adultos, ahora tal vez adquieren una para todos”, explico el



directivo, quien agregd que “lo que también se estd observando
es una baja en la venta de los panales debido a que el
consumidor aprovecha que hoy duran mas por toda la inversion
en tecnologia que se hizo”.

Cuadro heterogéneo por empresa

Consultadas fuentes del sector de limpieza sobre la evoluciédn
del consumo, aseguraron que hay empresas a las que no les fue
tan mal y otras que estuvieron golpeadas.

“Los consumos cayeron un poco. A las que les fue mejor es
porque tienen un portafolio de productos mas diversificado. Y
la demanda mermé por dos motivos: por 1los precios,
independientemente de Precios Justos (que no incluye todos los
items), y porque también hay alguna escasez en determinados
productos por los problemas de los insumos. Ahi las empresas
estan priorizando los productos con mas salida”, dijo una
fuente de la industria.

Respecto de las subcategorias de limpieza, dijo el informante
que las mas afectadas son las de productos no tan esenciales,
como por ejemplo los suavizantes para la ropa. Los jabones, de
tocador y liquido para la ropa, no crecen pero se mantienen.

En la industria de higiene personal, cosmética y perfumeria,
por su parte, la situacion es similar. El director ejecutivo
de la Camara Argentina de la Industria de Productos de Higiene
Personal, cosmética y Perfumeria (CAPA), Miguel Angel Gonzdalez
Abella, explicd que hay algunos rubros que crecieron fuerte en
2022, como el de protectores solares o perfumes locales, pero
en general la caida en la demanda esta relacionada con los
problemas de abastecimiento que hubo por la falta de délares
para importar, ademds del factor precio.

“Sin problemas con la importacién, las ventas habrian sido
superiores el ano pasado. El sector trabajé mucho con
sustitucion de importaciones, pero hay productos que no se



pueden sustituir”, remarcd Gonzdlez Abella.
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“Sin problemas con la importacién, las ventas habrian sido
superiores el afno pasado. El sector trabajé mucho con
sustitucion de importaciones, pero hay productos que no se
pueden sustituir”, remarcé Miguel Angel Gonzédlez Abella
(Reuters)

Por otra parte, el ejecutivo explicé que las empresas que mas
crecieron son las que tienen productos mas populares, ya que
los consumidores se pasaron de un producto mas caro a uno mas
economico.

De hecho, el presidente de Algabo, Alberto Bollati, precisé
a Infobae que en 2022 tuvieron un crecimiento de las ventas
del 10%, ya que son la “alternativa de todas las lideres”.

Las marcas de cosmética premium son las mas resentidas en el
actual contexto, reconocidé el director ejecutivo de CAPA,
quien agregé que hacia adelante “la expectativa es buena, ya
que es un sector muy dinamico”, pero “dependera del buen



abastecimiento”.

Fuente: Infobae



