La oficina 1itinerante de
Defensa del Consumidor
municipal atendera hoy en
barrio Unimev

10/04/2025

Defensa del
Consumldor

Ante problemas con un producto o servicio podés
buscar asesoramiento o realizar tus denuncias.

Problemas con servicios, incumplimiento de garantias,
dificultades con tarjetas o planes de financiacién, contratos y
débitos no autorizados, publicidad enganosa y ofertas incumplidas

Ademas el Ente Provincial Regulador Eléctrico asesorara sobre:

: Derechos de los usuarios « Facturacién - Calidad del servicio
: Reclamos ante problemas con el suministro -
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En el marco de un programa que vienen desarrollando desde
2024, integrantes de Defensa del Consumidor del Municipio
llevan sus oficinas y sus servicios a diferentes barrios y
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distritos, a fin de estar mas cerca de los consumidores. En
esta oportunidad, estaran en el barrio Unimev.

En dialogo con FM Vos (94.5) y con Diario San Rafael,
Florencia Velasquez, una de las funcionarias de Defensa del
Consumidor que desarrolla esta tarea desde el afio pasado,
explicé que “la idea es estar mas cerca de los vecinos,
poderles brindar mds informacidén, informarlos sobre 1los
derechos con los que cuentan”. “Esto arrancd en 2024, este afio
continla y la idea es sequir brindandole apoyo a todos los
vecinos”, amplid.

Respecto de los rubros con los que surgen mas quejas por parte
de los consumidores, Velasquez expresd que estan los servicios
financieros, como asi también los de comunicaciones. A eso se
le suma la venta o reparacién de artefactos eléctricos, u
otros bienes adquiridos.

Cabe destacar que junto con Defensa del Consumidor trabajara
el Ente Provincial Regulador Eléctrico (EPRE), que brindara
asesoramiento sobre los derechos de los usuarios respecto de
la facturacién y de la calidad del servicio.

Hoy viernes los integrantes de esta oficina trabajaran en el
barrio Unimev, especificamente en calle Illescas 1402, en
horario de 9.30 a 11.30.

Proximas fechas de la oficina itinerante

La funcionaria adelanté por otra parte, que el miércoles 16 de
abril estaran en la delegacid6n municipal de Cuadro Nacional;
el jueves 24 en calle Reconquista 215 de Pueblo Diamante; y el
miércoles 30 de abril en la delegacidén municipal de La Llave.
En todos los casos, de 9.30 a 11.30.



