La Unidén Europea acuso a
TikTok de tener un “diseno
adictivo” y exigio cambios en
su 1nterfaz

10/02/2026

La Comisidn Europea exigié a TikTok que modifique su interfaz
en la Union Europea al considerar que varias de sus funciones
fomentan un uso adictivo, especialmente entre menores de edad.

Ademas, advirtidé que la empresa podria enfrentar multas de
hasta el 6% de su facturacién anual global si no cumple con la
normativa digital del bloque.

El aviso surge a partir de las conclusiones preliminares de
una investigacién iniciada hace dos afios por Bruselas, que
analizé si la plataforma cumple con las exigencias de 1la
legislacidén europea sobre servicios digitales.

Segin el organismo, el disefio de la aplicacidén incentiva
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un consumo compulsivo de contenidos que puede afectar el
bienestar fisico y mental de los usuarios mas jovenes.

Las funciones que cuestiona 1la
Union Europea

El foco de la Comisidén no esta puesto en los videos que
circulan en la red social, sino en la arquitectura de 1la
experiencia de uso. En ese marco, identificdé tres
funcionalidades que considera especialmente problematicas por
su caracter adictivo.

Una de ellas es el scrolling infinito, que encadena contenidos
sin un punto de cierre natural. A eso se suma la reproduccién
automdtica de videos, que reduce la intervencién activa del
usuario para decidir si continla consumiendo contenido. E1
tercer elemento sefalado es el envio reiterado
de notificaciones push, incluso cuando la aplicacién no estéd
abierta.

Para los reguladores europeos, esta combinacién empuja a los
usuarios a pasar de un video a otro de manera casi automatica
y a consultar el teléfono de forma reiterada, incluso durante
la noche.

El impacto en ninos y adolescentes

Las conclusiones preliminares ponen un énfasis particular en
los menores de edad. La Comisidén reprocha a TikTok no haber
considerado indicadores clave sobre el uso compulsivo, como
el tiempo que nifos y adolescentes permanecen conectados a la
plataforma en horarios nocturnos.

También cuestiona la eficacia de las herramientas para limitar
el tiempo de pantalla, que considera faciles de ignorar, vy
advierte que los controles parentales resultan complejos de
configurar, con demasiados pasos para un uso efectivo.
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“Es necesario que TikTok actue y cambie su interfaz en Europa
para proteger a nuestros menores”, sostuvo la comisaria
europea de asuntos digitales, Henna Virkkunen, al presentar el
informe.

La respuesta de TikTok y el riesgo
de sanciones

Desde la compafiia, la reaccién fue inmediata. TikTok rechazé
la caracterizacién realizada por Bruselas y afirmé que la
imagen presentada sobre su plataforma es “completamente
falsa”. Ademas, adelantdé que cuestionara las conclusiones de
la Comision utilizando todos los medios a su disposicion.

Un funcionario europeo seifald, no obstante, que si bien 1la
empresa reconoce la existencia de riesgos adictivos y asegura
evaluarlos, ese enfoque no alcanza para cumplir con 1las
obligaciones que impone la legislacidn vigente.

De avanzar el proceso y confirmarse las infracciones, TikTok
podria quedar expuesta a una multa de hasta el 6% de su
facturacidén anual global, una de las sanciones mas severas
previstas en el marco regulatorio digital europeo.

Un debate que excede a TikTok

El caso se inscribe en un contexto mas amplio de
endurecimiento regulatorio en Europa. E1l bloque cuenta con uno
de los arsenales juridicos mds robustos del mundo para
intervenir sobre el mercado digital, un enfoque que genera
tensiones con las grandes plataformas tecnolodgicas.

Las mismas reglas son cuestionadas por la administracidn de
Donald Trump y por referentes del sector, entre ellos Elon
Musk, que critican el alcance de la regulacidn europea.

En paralelo, paises como Francia y Espaiia analizan propuestas



para restringir o prohibir el acceso de niios y adolescentes a
redes sociales, una discusién que ya provocé una fuerte
reaccién por parte de las empresas del sector.

Mientras el debate avanza, el mensaje de Bruselas es claro: en
la Unidén Europea, el disefio de una aplicacidén también esta
sujeto a control regulatorio, especialmente cuando se trata
del uso de plataformas por parte de menores.
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