%)

Las agencias de viaje devolveran U$35.000 millones por
boletos aéros cancelados en todo el mundo

L e i 7

cancelados a raiz del coronavirus, que a nivel global suman unos 35.000 millones de
dolares, segun lo anunciado por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA,
en inglés), en lo que este segmento del turismo considera una declaracion de default.

La Agencia, que agrupa unas 300 compafias aéreas, propone otros caminos, Como
flexibilizar plazos y condiciones en la venta y facturacion del billete (BSP), modificar las
normas y otorgar bonos, pero no devolucion en efectivo, informé hoy el medio
especializado La Agencia de Viajes (Ladevi),virtual 6rgano de este sector.

La IATA informé de esta decisién a las agencias mediante una carta firmada por su CEO y
director general, Alexandre de Juniac, donde por primera vez establece una posicion
formal sobre el tema desde que surgi6 la pandemia, que es la de no pagar.

El texto de Ladevi advirtié que esta “admision de defautl” va en contra de numerosas
regulaciones y normas a nivel mundial, que establecen el derecho de los consumidores a
recuperar el dinero de los tickets de los vuelos cancelados.

En la carta, DeJuniac expuso que “la industria global de aerolineas esta atravesando su
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crisis méas grave. La pandemia por el Covid-19 y las medidas de los Gobiernos para evitar
Su expansion, como el cierre de fronteras y la restriccion de los viajes aéreos, han
paralizado la industria del transporte aéreo”.

“Un tercio de la flota mundial esta en tierra y estimamos una caida de ingresos por venta
de billetes en un 44% respecto a 2019”, argumento6 el CEO y aclaré a sus destinatarios
gue “ni los miembros de nuestra asociacion ni ustedes, nuestros socios de las agencias
de viajes, hemos vivido jamas una situacion similar”.

También se refirié a la crisis de liquidez de la aviacion comercial y advirtié que “la mayoria
de las aerolineas estan empleando mas efectivo en reembolsar el dinero a los pasajeros
gue el que reciben por la venta de billetes”.

“La dltima previsidon de IATA sitla la deuda de la industria en este concepto en US$ 35
mil millones. En este contexto, las aerolineas necesitan mantener la liquidez que les
gueda para pagar salarios y hacer frente a los costes fijos”, agrego.

De Juniac justific el cese de devolucion de dinero a la agencias en que “es
practicamente imposible encontrar la financiacién que necesita la industria para mantener
activa la cadena de valor de los viajes aéreos, en el poco tiempo que les queda a las
aerolineas antes de anunciar su quiebra”.

Telam
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