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Microsoft envió una señal de alerta poco habitual para los
usuarios  de  Windows  11:  recomendó  desinstalar  la  última
actualización de seguridad del sistema operativo tras detectar
fallas graves que afectan el funcionamiento de aplicaciones
clave y, en algunos casos, la estabilidad general del equipo.

La advertencia apunta a la actualización de enero de 2026
identificada como KB5074109, que comenzó a instalarse de forma
automática desde el 13 de enero.

Según reconoció la propia empresa, el parche está vinculado a
bloqueos  de  aplicaciones,  pantallas  negras  y  errores
persistentes  que  impiden  el  uso  normal  del  sistema.
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Alerta  de  Microsoft:  recomiendan  desinstalar  la  última
actualización de Windows 11

Outlook, el principal afectado
El mayor número de reportes proviene de usuarios de Outlook
Classic que utilizan cuentas de correo POP o archivos locales
PST.  En  especial,  los  problemas  se  agravan  cuando  esos
archivos  están  almacenados  en  carpetas  sincronizadas  con
servicios en la nube como OneDrive.

En esos casos, Outlook puede quedar congelado, mostrar el
estado “No responde”, fallar al cerrarse o descargar mensajes
de manera repetitiva. Para muchos usuarios, el cliente de
correo se vuelve directamente inutilizable.

Ante  este  escenario,  Microsoft  recomendó  como  medida
temporal migrar al uso de Outlook vía web o desinstalar la
actualización  problemática  hasta  que  exista  una  solución
definitiva.



Otras fallas
Los  inconvenientes  no  se  limitan  al  ecosistema  de  correo
electrónico.  Tras  instalar  KB5074109,  distintos  usuarios
informaron  pantallas  negras  al  iniciar  sesión,
restablecimiento  de  configuraciones  del  escritorio,
personalizaciones  perdidas  en  el  Explorador  de  archivos  y
bloqueos  de  aplicaciones  al  intentar  acceder  a  carpetas
vinculadas a servicios como OneDrive o Dropbox.

La  cantidad  y  diversidad  de  errores  llevó  a  que
la desinstalación del parche se considere una opción válida
mientras  Microsoft  investiga  el  origen  del  problema.  La
empresa  publicó  un  documento  de  soporte  con  algunas
alternativas, como mover los archivos PST fuera de carpetas
sincronizadas o evitar el uso del cliente de escritorio de
Outlook.

Si  esas  acciones  no  funcionan,  el  camino  recomendado  es
revertir la actualización desde Configuración ► Windows Update
► Historial de actualizaciones ► Desinstalar actualizaciones.

El dilema de la seguridad
El consejo de quitar una actualización de seguridad no es
menor. El parche de enero incluía más de 100 correcciones de
vulnerabilidades, por lo que eliminarlo puede dejar al sistema
expuesto a riesgos. Microsoft reconoció esta situación, pero
sostuvo que, en los casos afectados, el impacto operativo
justifica la medida temporal.

Durante este mismo ciclo de actualizaciones, la empresa ya
lanzó parches fuera de calendario para corregir otros errores
críticos,  como  fallas  en  el  acceso  remoto  y  problemas  al
apagar  el  sistema.  Sin  embargo,  el  conflicto  con  Outlook
todavía no tiene solución y continúa bajo investigación.
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