Netflix ante una idea
millonaria con final abierto

16/04/2022

Compartir el usuario y contrasefia de Netflix con un conocido,
por Lo menos hasta que pueda sacarse la suya propia. Todos
hemos estado ahi alguna vez. El que dice que no, mientre. Pero
atencioén, porque los dias de compartir impunemente contrasefas
y usuarios de Netflix parece tener los dias contados.

Es que el uso compartido de contrasenas parece algo nimio,
hasta que multiplicamos la cantidad de usuarios duplicados por
el costo de una suscripcion. Es légico que esto haya puesto
los pelos de punta a los ejecutivos del principal servicio de
streaming del mundo: las pérdidas por esta via estan valuadas
en 6.000 millones de délares al afo.

iCOmo piensa Netflix frenar esta sangria de ddélares? Hace un
aho, la empresa empezd a advertir de esta situacion a los
usuarios sospechosos de incurrir en esta practica, pero eso no
sirvio de mucho. A 1o sumo, hizo que reconfiguraran sus
propias cuentas para evitar ser descubiertos. Ante ello,
Netflix ha comenzado una prueba piloto en Chile, Peru y Costa
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Rica, en la que ademdas de advertir a los usuarios, les
notifica que deberdn pagar una tarifa adicional por compartir.
Aunque la prueba todavia estd en pafales, la amenaza no tanto
al usuario, sino a su bolsillo, parece ir en la direccidn
correcta.

Datos de 2020 sefilalan que al menos un tercio de 1los
estadounidenses que tienen contratado un servicio de
streaming, compartid su usuario y contrasefia con otros que no
lo hacian. Seglin datos mas recientes de S&P Global, el 11% de
los usuarios de Netflix utiliza esta practica. Este
porcentaje, que en principio parece bajo, representa nada
menos que a 10 millones de hogares estadounidenses, que si lo
ampliamos al resto del mundo, se eleva a 27,5 millones.

{Por qué empezar por América Latina y no por Estados Unidos?
La razén por la que Netflix eligié a Perd, Chile y Costa Rica
para esta nueva prueba no es casual. Para empezar, la regidn
ya muestra un crecimiento a la baja en suscripciones que
también se observa en Europa y Estados Unidos. De esta manera,
las condiciones de las que parten son basicamente las mismas.
Pero la compafiia decidié no aumentar su tarifa en América
Latina durante 2022, como si hizo en las otras mencionadas. Si
la prueba piloto funciona de una forma o la otra, es decir,
haciendo que los usuarios dejen de compartir las contrasefas
o, por el contrario, se muestren abiertos a un aumento de
tarifa por compartir, ello podria servir como modelo para
introducir un aumento de tarifa encubierto en los Estados
Unidos, donde Netflix ya es el servicio de streaming mas caro.

Pero los usuarios norteamericanos ya han hecho saber su
disconformidad ante tal cosa. De hecho, muchos usuarios,
ademds de compartir usuario y contrasefia, admiten también que
comparten el costo del servicio entre las personas con las que
comparten, encontrando asi una manera de absorber eventuales
aumentos. ¢Qué hardn los estadounidenses?

Netflix confia en que, enfrentados a la decisidén, los usuarios



entraran en razén. Dar de baja un servicio compartido por
varias personas desde puntos remotos distintos parece una idea
mas facil de decir que de implementar. Por eso, lo que ocurra
en los proximos meses en América Latina podria incidir en el
futuro de la plataforma mas famosa de streaming.

Si la prueba tiene éxito, entonces Netflix podria ampliar la
opcién de compartir contrasefas a nivel mundial, resolviendo
con ingenio un problema que ademds podria hacerle ganar miles
de millones de dblares. Pero segun los ultimos sondeos, el 80%
de los estadounidenses cree que su pais entrara en recesién en
2022. En ese contexto, la posibilidad de cortar por lo sano y
pasarse a uno de los tantos servicios de streaming que no sélo
son mas econémicos, sino también mucho menos quisquillosos que
Netflix a la hora de combatir el intercambio de contrasenas,
podria suponer un giro inesperado a esta pelicula que acaba de
empezar.
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