Nueva normalidad: el futuro de la gastronomia sera con
codigo QR

sobrevivir a Ia crisis economlca disparada por la pandemia de COVID -19) reabren
sus puertas al publico luego de varios meses sin poder hacerlo. En la nueva
normalidad, los locales gastronémicos estan tomando nuevas medidas para atraer a los
clientes y adaptarse a nuevos requerimientos y obligaciones.

Por ejemplo, en Francia reabrieron, luego de casi tres meses, locales gastronémicos. En
Paris se han priorizado los espacios en terrazas y se amplié el espacio permitido para
ocupar con mesas en las veredas. El modelo se replica en otros puntos de Europa.
Inclusive, hay locales que dividen a los comensales con revestimientos que funcionan
como escudos de plexiglas (una resina sintética) o plastico (algo cada vez mas comun en
Asia).

En Espafia, para abrir, los bares, cafeterias y restaurantes deben cumplir con
determinadas normas, como contar con separacion de dos metros entre mesas; la
obligatoriedad de que los camareros usen mascarillas; y la eliminacién en las
mesas de menus, servilleteros, y otros articulos que solian ser de uso comun.
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Con la reapertura de locales, Reino Unido se ha destacado desde un principio por la
ausencia del menu impreso, que suele pasar de mano en mano, y en el que el virus
podria permanecer. Asi, ha optado por una carta de codigo QR, una nueva forma de
modernizar a la gastronomia.

Cémo funcionan
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El menu de cédigo QR de un bar en Bruselas REUTERS/Yves Herman

La tecnologia es sencilla. Los menus de codigo QR permiten, a través de un
escaneo rapido con el celular, acceder digitalmente a la carta de un restaurante. De
esta forma, estan surgiendo iniciativas y apps para acompafiar esta nueva
necesidad. La oferta de aplicaciones a nivel global es muy grande. Ademas,
muchos dispositivos pueden leer el codigo sin necesidad de descargar una app.

En el sistema operativo Android, a partir de la versidon 9 y posteriores, es un procedimiento
gue realiza la camara (si no lo hace por defecto, hay que activarlo desde la configuracion),
y en iOS, es similar. El usuario accede a la camara del dispositivo y escanea, se abrira
una pestafia adonde sera redirigido. Si el celular no lo detectara, se puede acceder a un
lector de codigo QR en la tienda de apps. QR Code Reader y Lightning QR

Scanner son dos aplicaciones con buenas calificaciones que sirven para hacerlo.

Apps como servicio
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Tumenu es una iniciativa que ha surgido antes de la pandemia, pero tomo fuerza durante
la extensa cuarentena en la Argentina. “Es una app que nacié con la intencién de reducir
los tiempos de espera desde que los comensales se sientan en una mesa, reciben la
carta, piden y pagan; adicionalmente se sumaron los beneficios de evitar la recirculacion
del menu en papel, dinero, tarjetas, comprobantes, etc”, explica a Infobae Nicolas Varela
guien forma parte de la startup.

Esta disponible para iOS y Android, y opcionalmente los negocios también pueden
acceder a un panel web para configurar el menu digital. Lo cierto también es que este tipo
de soluciones estan apareciendo cada vez mas. Desde la app, sefialan que se diferencian
por tener un entorno completo y gratuito. “Algunas soluciones solo permiten ver el
menu y sus precios; desde nuestra app es posible ver el menu, pedir, pagar,
gestionar lista de esperas, reservas y gestionar los pedidos de las mesas de
manera autbnoma. Es un sistema completo y gratis para restaurantes, café, pubs”,
dice Varela.

Esta nueva normalidad que comenzaremos a ver y vivir, en algiin momento, desde la
Argentina y América Latina, ¢reduce o cambia la cantidad de personas que atienden en
un restaurante, por ejemplo? “No necesariamente; la aplicacién permite llamar al mozo
por necesidades especificas como también ofrece la posibilidad de hacer pagos en
efectivo. La app genera la oportunidad para que el personal del restaurante centre su
atencién en la recepcion y llamados que puedan hacer los comensales, que los platos
lleguen de manera correcta a la mesa y que todo el conjunto de servicios funcionen de
manera eficiente. Incluso en algunos casos el restaurante debera concentrar mayor
personal en cocina para cubrir larapida demanda de pedidos que se mostraran por
medio de la app”, responde.
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Abri la camara de tu celu y mira un
menu de muestra

EI.‘H’: 1 1L El futuro de la
gastronomia seré con cédigo QR

Respecto de otros cambios tecnoldgicos en la gastronomia, Varela sefiala que su startup
trabaja en una adaptacion de la app para negocios sin mesas, tales como eventos o
discos. “Por ejemplo, el usuario de la app podra escanear en un pub un cédigo QR
general, podra ver la lista de precios y pedir un trago, al realizar el pago la app
emitird un comprobante digital y avisara al usuario con una notificacién cuando el
trago esteé listo para retirar en la barra”, explica. Esto es algo que algunos locales (por
ejemplo en el barrio de Palermo) ya se estaba implementando.

Tumenu no tiene ganancias. Se apoya en el resto de las apps de la compafiia que si
estan monetizadas. La intencion de la startup es mantener esta modalidad en el
tiempo y en un futuro se analizaran posibilidades de monetizacioén por medio de
publicidad u otras alternativas, pero no es algo que sucedera a corto plazo.

Por su parte, Nicolas Gutraich, de 22 afos, estudiante de Economia, ha creado una
startup denominada Biff con funciones similares. Es una plataforma con cuatro pasos:
escanea el QR de la mesa, permite navegar el menu y seleccionar los platos
deseados; tiene una botonera digital para interactuar con el camarero; y permite dar
puntaje al servicio para indicar la calidad de atencion.
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“Hoy ya existen un montén de startups que estan haciendo cosas muy similares a las que
hacemos. En una en particular que nos llama la atencion, lograron recrear la carta virtual
pero sin la necesidad de bajarte una app, cosa que nos parece muy interesante”, sefiala
el joven a Infobae. Ademas, la startup esté trabajando en un médulo para hoteles que va
a ser su diferencial.

Respecto de los cambios que se avecinan, dice: “Estamos en un momento de cambio
donde la necesidad de aprender a trabajar con la tecnologia es inminente. El sector
gastronomico, al menos en la Argentina, es bastante conservador con respecto al
uso de nuevas herramientas y esto les genera un cambio de paradigma. Si bien la
aplicacion puede tal vez ayudar a reducir el personal, nosotros lo vemos también
como una oportunidad para que demuestren un diferencial. Que el trabajo del
camarero no se base s6lo en recibir pedidos y entregarlos, eso es facilmente
reemplazable en el corto o largo plazo”.

Implementacion

Comandante Salas 131 . Teléfono: 2604425317 . San Rafael, Mendoza . C.P: 5600 7/11



MONAU #ReadytoServe

EN CASA Paradistrutar do e recomendams

NEGRONI DELUXE i GIMLET CLASSIC
Hielo: * Rocas grandes i
Garndaby Mararjs deshac ptady

COSMO PATAGONICO
Higla: Optalve
Gaarndad Conean

SMOKE RYE MANHATTAN
Moo 7 Rocas grandes
Garnish: Pamelo dethidratado

(X TENTACION
Hiele: 1 Roca grande
Garmiah: Paae lado o b copa fof
Fasers con mried y pegar La tierra de cacao,

LiIMINAL NEGRONI CLASSIC
Hiktlo: Hoxa Hislo: 2 Rocas grandes
Gaarmidh: Limss deshidiatsds Garnish: Waranjs detradratads

PENTON - GIMLET DE MARACUYA
Hibela: 2 Rocas S Hielos ) Bocas
Garnish: Pepinilics agrduices Garnlihe Ramern frein

Hibelo: 7 Rocas Hislo: I Roca
Garnish: Chilk Garnishc Ansnd deshidratsda y Pimeents

1 Aglta 2 Corta 3 Servi
Shiia. ARECSmIT
snl:nﬂmuqulh m-lqnnh{.-

+54 910 35a7-9235

Comandante Salas 131 . Teléfono: 2604425317 . San Rafael, Mendoza . C.P: 5600 8/11



SR,

Cddigo OR en el menu de Mona Gallosi

La bartender y empresaria Mona Gallosi ha reinventado su negocio durante la cuarentena.
Ofrece cocteles a domicilio hoy y esta ideando por estos dias como sera la nueva
normalidad cuando pueda abrir su espacio Puente G. Sabe que no habra cartas de papel,
y que todo sera a través de codigos QR.

A principios de la cuarentena, desarrollo junto a TRIPI, un programador con quien trabaja
desde hace 15 afios, su sitio de ecommerce y hoy piensa como sera el regreso de su
barra con personas. Gallosi dice que seria apropiado unificar una app para todos los
bares, pero también reconoce que seria dificil de implementarlo.
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Nueva normalidad para la bartener y empresaria Mona Gallosi

Piensa entonces seguir trabajando con cartas QR y estd pensando desarrollar una app
propia de facil acceso (que tal vez no sea necesario descargar de una tienda) para que
sea parte de la experiencia virtual-presencial en su local.
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