PAMI : “ciberataque” en sus
sistemas 1informaticos hizo
caer su pagina web y generé
inconvenientes
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Durante la madrugada del miércoles, el sistema informatico de
PAMI presentd una caida total: no se pudo operar a través de
la pagina ni de la aplicacion de la obra social. Sobre el
inconveniente digital que afectdé la atencidén del organismo en
las oficinas de todo el pais, dialogdé con FM Vos (94.5) y con
Diario San Rafael, el Dr. Martin Leroy, delegado de PAMI en
nuestro departamento.

Segun se comunico oficialmente, se tratdé de un “ciberataque” vy
la informacién de los servidores “se halla resguardada vy
protegida”. “Nos encontramos a las seis y media de la mafana
con que el sistema dejo de funcionar y los técnicos trabajaron
sobre todo a nivel central para que esto pueda restablecerse
completamente lo antes posible”, dijo el Dr. Leroy y agrego
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que el ciberataque seguramente tuvo que ver con delincuentes
que buscaban algun tipo de informacidén, datos que posee la
obra social para fines poco claros. “La verdad es que esto nos
ha producido un montdén de inconvenientes, con el hecho de las
atenciones en todo el pais”, sefald, teniendo en cuenta que a
la hora mencionada simplemente dej6é de funcionar la web.
Frente a lo ocurrido, ayer jueves los empleados a nivel
nacional recibieron diversas directivas desde temprano,
respecto de como manejarse en materia de recetas, turnos vy
demdas. “Los afiliados que ya tienen turno, los turnos que ya
estaban confirmados o generados desde antes, o las recetas que
ya estaban generadas, se pueden ir a retirar en las
farmacias”, aclarb.

Respecto de la recuperacién al 100% de los sistemas, el
delegado apuntd que hasta ayer jueves no habia un momento
especifico dentro del comunicado oficial que les enviaron. “No
podria dar un tiempo o un plazo exacto, porque realmente 1lo
desconocemos, pero si que desde el nivel central estan
trabajando arduamente para poder resolverlo lo antes posible,
ya que es un trastorno no sdélo para nuestros afiliados, sino
también para los prestadores y para nosotros mismos en las
agencias”, aseguré.

En cuanto a las labores durante el miércoles y ayer en la
agencia sanrafaelina, destacdé que a pesar del problema
informdtico se estuvo tratando de trabajar con los tramites
urgentes en la mayor medida posible, haciendo recepcidn de la
informacién de 1los afiliados. Adelanté que intentaran
comunicarse con ellos apenas puedan resolver los casos
particulares.



