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Una de las preocupaciones más importantes en los usuarios de
celulares es tener lugar en la memoria. Por esto mismoliberar
el almacenamiento interno puede ser el método para que el
dispositivo funcione de mejor manera. Una de las aplicaciones
que más lugar consume es WhatsApp, ya que allí se acumulan
charlas e información valiosa.

El uso diario de WhatsApp implica un constante intercambio de
mensajes, imágenes, videos, audios y documentos. Esto genera
una acumulación progresiva de archivos en la memoria interna
del  dispositivo,  que,  con  el  tiempo,  puede  afectar
negativamente  su  rendimiento.
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Los  “síntomas”  más  comunes  que
muestra  el  teléfono  cuando  está
saturado de información
Entre los síntomas más comunes se encuentran la lentitud en el
funcionamiento del sistema, demoras al abrir aplicaciones y
advertencias por falta de espacio para instalar nuevas apps o
guardar archivos importantes.

A menudo, los usuarios no perciben este problema hasta que el
teléfono empieza a mostrar signos evidentes de saturación.
Además, es común pensar que al eliminar archivos desde la app,
estos  desaparecen  completamente,  cuando  en  realidad  muchos
permanecen en el almacenamiento interno.

En dispositivos Android, los archivos eliminados pueden quedar
almacenados  temporalmente  en  una  especie  de
“papelera” accesible desde el administrador de archivos del
sistema, una función que no está disponible en iOS.

A diferencia de otras plataformas, WhatsApp no guarda archivos
borrados  en  sus  servidores  ni  ofrece  una  opción  de
recuperación dentro de la aplicación. Una vez que el usuario
elimina un contenido, este desaparece de la interfaz, pero no
necesariamente del almacenamiento físico del dispositivo.

Para que la eliminación de archivos sea definitiva y libere
realmente  espacio,  es  necesario  realizar  una  copia  de
seguridad que registre dichos cambios. De lo contrario, estos
elementos pueden seguir ocupando memoria sin que el usuario lo
note, contribuyendo al problema de saturación.
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Cómo  limpiar  la  papelera  de
WahtsApp
En dispositivos Android, la acumulación de archivos temporales
y residuales generados por WhatsApp puede convertirse en un
problema  si  no  se  realiza  un  mantenimiento  periódico.
Estos  archivos  no  siempre  se  eliminan  por  completo  al
borrarlos  desde  la  app,  por  lo  que  es  necesario  acceder
manualmente  al  sistema  para  realizar  una  limpieza  más
profunda.

Para  ello,  los  usuarios  deben  abrir  el  administrador  de
archivos  del  dispositivo  y  explorar  las  carpetas  donde
WhatsApp  almacena  contenido  eliminado  o  no  visible  en  la
aplicación.

Allí  es  posible  identificar  archivos  innecesarios  y
eliminarlos de forma definitiva. Este proceso, aunque manual,
es una medida efectiva para recuperar espacio y evitar que el
teléfono  se  vuelva  lento  o  presente  fallos  por  falta  de
almacenamiento.



Vaciar regularmente esta especie de “papelera” es solo una de
las  prácticas  recomendadas.  Otra  acción  clave  consiste
en borrar el caché de WhatsApp.

WhatsApp. Foto: NA.
El caché está formado por archivos temporales que ayudan a
acelerar  el  funcionamiento  de  la  app,  pero  no  son
indispensables y pueden eliminarse sin riesgo de pérdida de
información.

Para hacerlo, basta con ir a Configuración > Aplicaciones >
WhatsApp  >  Almacenamiento  y  seleccionar  la  opción  Borrar
caché. Este proceso puede repetirse siempre que se detecte que
la app está ocupando demasiado espacio.

Otra  fuente  frecuente  de  saturación  son  los  archivos
multimedia descargados automáticamente desde canales, grupos o
chats  individuales.  Fotografías,  videos,  GIFs  y  audios  se
guardan  en  segundo  plano  y  pueden  acumularse  rápidamente,
ocupando varios cientos de megabytes.

Para gestionar este contenido, se puede ingresar a la sección
de  almacenamiento  de  WhatsApp,  revisar  los  archivos



descargados y eliminarlos manualmente según sea necesario.

La mejor manera de limpiar la papelera de WhatsApp.
Además, WhatsApp ofrece herramientas específicas para ayudar a
los usuarios a gestionar mejor el espacio disponible. Desde la
función  “Administrar  almacenamiento”,  es  posible  visualizar
archivos que han sido reenviados en múltiples ocasiones -como
memes o videos virales- y eliminarlos de manera selectiva.
Esta  sección  también  permite  identificar  los  archivos  más
grandes  almacenados  en  el  dispositivo,  lo  cual  resulta
especialmente  útil  cuando  se  necesita  liberar  espacio  con
rapidez.

Eliminar videos largos, audios extensos o archivos pesados
desde  esta  función  puede  liberar  en  minutos  una  cantidad
considerable  de  memoria  interna,  mejorando  notablemente  el
rendimiento del teléfono.

Cabe  destacar  que  existen  diferencias  importantes  entre
Android e iOS en cuanto a la gestión de archivos eliminados.
Mientras que en Android es posible acceder a carpetas internas



y  borrar  contenido  de  forma  directa  y  definitiva,  iOS  no
cuenta con una papelera de sistema ni con acceso libre al
explorador  de  archivos,  lo  que  obliga  a  los  usuarios  a
recurrir a otras estrategias, como la limpieza manual dentro
de la app o el uso de herramientas externas para controlar el
almacenamiento.
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