Piden que Ecogas regularice
su atencion en las oficinas
al publico
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Si bien son muchas las oficinas que han vuelto a 1la
presencialidad total por la baja de casos de coronavirus,
todavia hay algunas que se mantienen atendiendo al publico de
manera parcial. Una situacidn asi se registra en las oficinas
de Ecogds en nuestro departamento, quienes mantienen una
atencién reducida al puablico.

En este marco, en la legislatura provincial se ha elevado un
proyecto para que el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)
intervenga ante ECOGAS, a fin de que regularice la atencién al
publico en las oficinas de San Rafael y en los demas
departamentos donde esté restringida.

Es que asi como ocurridé en todas las dependencias, por la
pandemia se tomaron medidas para preservar la salud de


https://diariosanrafael.com.ar/piden-que-ecogas-regularice-su-atencion-en-las-oficinas-al-publico/
https://diariosanrafael.com.ar/piden-que-ecogas-regularice-su-atencion-en-las-oficinas-al-publico/
https://diariosanrafael.com.ar/piden-que-ecogas-regularice-su-atencion-en-las-oficinas-al-publico/

clientes y empleados. Ante eso se implementé la atencién a
usuarios de forma virtual.

Luego de las flexibilizaciones que se fueron anunciando, la
atencion al personal se establecidé dos dias a la semana, los
martes y jueves.

“Desde el regreso a la nueva normalidad, muchas oficinas
publicas volvieron a la presencialidad y a regularizar la
atencidén al publico, pero en algunos casos como ECOGAS,
contindan con la atencidén al publico reducida lo que ocasiona
la aglomeracion de personas frente a las oficinas”, explica el
proyecto.

Asimismo destaca que “esta forma de atencidon deja al
consumidor condicionado y limitado a la hora de realizar sus
gestiones, reclamos, etc; lo que significa ir en contra de los
derechos del consumidor”.



