%)

“Precios cuidados” para celular, internet, cabley
telefonia fija: qué tramite hay que hacer para acceder a
los servicios

Tarifa Basica Universal para los servicios de internet, television por cabley
telefonia fija y movil. Si bien desde el Gobierno insisten en que la norma fuerza a prestar
los servicios incluidos desde el 1° de enero, existe un logico periodo de adaptacion hasta
que los distintos prestadores puedan incorporarlos. Las autoridades confian en que el
lunes 18 ya no habrd empresas del rubro que no estén en condiciones de ofrecerlo.

La prestacion basica universal es una tarifa maxima para la provisién de servicios
considerados esenciales por el Gobierno en las areas de telefonia, telefonia celular,
internet hogarefio y movil y television por suscripcién. Para acceder a esos precios
regulados, es necesario formar parte de la poblacion destino del plan —beneficiarios de la
AUH, empleados en el régimen de casas particulares, jubilados, monotributistas de las
categorias mas bajas, clubes, asociaciones sin fines de lucro, entre otros—, aunque en los
hechos las empresas deberan probar por ellas mismas que a un solicitante especifico del
servicio no le corresponde adherirse.

La medida también incluy6 aumento de 5% en enero para estos servicios, algo que las
empresas del sector definieron como insuficiente. Ademas, las compafias hablan de
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gue el programa impactara en la sustentablilidad del negocio e, incluso, de que muchas
corren riesgo de subsistencia, sobre todo las pymes del interior. Los analistas del
mercado, en tanto, dudan desde el anuncio de la implementacion de los nuevos planes y
aseguran que los beneficios alcanzaran a muchas mas personas, incluso que todos los
argentinos podrian estar en condiciones de pedirlos.

Como es casi imposible el control sobre quiénes podrian ser reales beneficiarios y
guiénes no, casi todos los argentinos estan en condiciones de solicitarlos.

¢, Como contratarlo?

Por lo tanto, las personas que quieran acceder a las tarifas subsidiadas para uno o varios
de esos servicios tendran que tramitar ante la propia empresa prestadora la conexion a
cada uno de los servicios.

Lo Unico que necesitan para hacerlo, ademas de tener a mano los datos personales, es
completar una declaracion jurada que se puede descargar de la pagina de Enacom, la
gue reproducimos en esta nota, y hacerla llegar a la empresa prestadora.

Con la presentacion de la declaracion jurada alcanza. Una vez solicitado alguno de los
cuatro servicios, corre por cuenta de la empresa verificar que el solicitante no esté
impedido de acceder a la tarifa basica.

¢, Quiénes pueden contratarlo?

Segun explica la Web de Enacom, podran optar por adherirse a las Prestaciones Basicas
Universales y Obligatorias (PBU) los siguientes usuarios y usuarias:
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A) Beneficiarios y beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y la Asignacion
por Embarazo, asi como sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO
(18) afos, y miembros de su grupo familiar (padre/madre, conyuge/conviviente).

B) Beneficiarios y beneficiarias de Pensiones no Contributivas que perciban ingresos
mensuales brutos no superiores a DOS (2) Salarios Minimos Vitales y Moviles asi como
sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

C) Usuarios inscriptos y usuarias inscriptas en el Régimen de Monotributo Social asi como
sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

D) Jubilados y jubiladas; pensionadas y pensionados; y trabajadores y trabajadoras en
relacion de dependencia que perciban una remuneracion bruta menor o igual a DOS (2)
Salarios Minimos Vitales y Moviles asi como sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS
(16) y DIECIOCHO (18) afios.

E) Trabajadores y trabajadoras monotributistas inscriptos e inscriptas en una categoria
cuyo ingreso anual mensualizado no supere DOS (2) Salarios Minimos Vitales y Mdviles
asi como sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

F) Usuarios y usuarias que perciban seguro de desempleo asi como sus hijos-as/tenencia
de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

G) Usuarios y usuarias incorporados e incorporadas en el Régimen Especial de Seguridad
Social para Empleados de Casas Particulares (Ley N°26.844) asi como sus hijos-
as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

H) Usuarios y usuarias que perciban una beca del programa Progresar.

I) Personas que se encuentren desocupadas o se desempefien en la economia informal,
asi como sus hijos-as/tenencia de entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.

J) Beneficiarias y beneficiarios de programas sociales, asi como sus hijos-as/tenencia de
entre DIECISEIS (16) y DIECIOCHO (18) afios.
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K) Clubes de Barrio y de Pueblo que se encuentren registrados conforme lo dispuesto por
la Ley 27.098.

L) Asociaciones de Bomberos Voluntarios definidas por la Ley 25.054 como entes de
primer grado y que se encuentren registrados en los términos de dicha ley.

M) Entidades de Bien Publico definidas por la Ley 27.218 como: asociaciones civiles,
simples asociaciones y fundaciones que no persiguen fines de lucro en forma directa o
indirecta y las organizaciones comunitarias sin fines de lucro con reconocimiento
municipal que llevan adelante programas de promocién y proteccién de derechos o
desarrollan actividades de ayuda social directa sin cobrar a los destinatarios por los
servicios que prestan, debiendo estar inscriptas ante el Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad (CENOC).

¢ Cuanto sale cada servicio?

Para el servicio de telefonia celular, sin contar paquete de datos, el precio establecido es
de $150 mensuales. A cambio, se pueden hacer 500 minutos en llamadas a lineas de la
misma compafiia, 50 minutos a clientes de otras compafiias y enviar hasta 500 mensajes
SMS.
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TELEFONIA MOVIL
Prestaciéon Basica Universal Obligatoria.

Prestacion Bislca Universal. Tolefonka bdvil

Liamadas:
. Minutos misma compafila =00
. Minutes otras compatilas | 50
. SKAS &S00 ‘ |
.-Ei'unﬂ.-.-.thrt-l-ﬂﬂﬂlibermdm E.'}’J.TJ:”:.' | T ———
[ whataapp | soevoms. |

* Yalor mensweal

Paquetes de datos - 2 opciones

Opcion A
Prestacion Basica Universal. Dalos.

Frepago

Diatas 168
- 'u;'z-ala.r ml-angual :
Opcion B
Prestacion Bisica Universal. Datos. Internet por dis (50 mb por dia)

Prepage por dia ':H'“: $ 18

FPafra adauing cuasqueera de los dos paguetes da DATOS relendos, es condicién haber adheridosconiratado la
Prestackon Bisica Universal. Telefonia Mévil,

Tarifas de telefonia celular y paquetes de datos

En el caso de que se quiera agregar datos para internet movil, hay que pagar extra. Hay
dos opciones: $200 por 1 GB de datos mensuales o $18 diarios por 50 MB por dia. No es
posible adherir al servicio de datos sin antes contratar el de telefonia celular.
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En el caso de la telefonia fija, el costo mensual es de $380 a cambio de 300 minutos de
llamadas a teléfonos también fijos, locales o de larga distancia nacional.

TELEFONIA FIJA
Prestacion Basica Universal Obligatoria.

Prestacion Bésica Universal. Telefonia Fija.

Minutos Hamadas locales y de larga distancia nacional, 100
| a destinos fijos de la Repiblica Argentina

Liasmadas & mormeros DEDE y mlmeros cortos de amergencia Libifas

Liamadas entrantes Sin
Limite

La tarifa basica de telefonia

En lo que respecta a conexiones hogarefias a internet, las tarifas son distintas de acuerdo
a la empresa prestadora y, también, en un caso el beneficiario puede optar entre
alternativas distintas. En principio, para quienes quieran contratar en el Area
Metropolitana de Buenos Aires a operadores con mas de 50.000 clientes, podran acceder
a una tarifa de $700 mensuales por una conexién de 10 megabytes por segundo. En el
interior, con mismo tamafio de prestador, el costo es el mismo pero el ancho de banda es
la mitad.

Con otros prestadores las tarifas son diferentes. Un dato importante es que no alcanza a
servicios de internet satelital.
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SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DOMICILIARIA
Prestacion Basica Universal Obligatoria.

OFERTA DESTINADA A HOGARES (Residencial)

(Mo incleye imdeme satedital)

Qué Incluye:

1.- Prestadores con mas de 50.000 clientes
AMBA: 10 Mbps por 5700

Resto del pais: 5 Mbps por $700

2.- Prestadores que posean entre 2.000 y 50.000 chentes.

5 Mbps por 5700
0 el beneficiario o la beneficiaria puede optar por acceder al Plan de Menor

velocidad ofrecido por la compadiia con un descuento del 30% del valor,

3.- Prestadores con menos de 2.000 clientes.
2 Mbps por 5600

En el caso de internet domiciliaria, el costo y el servicio varian segun el tamafio de la
empresa prestadora

Por ultimo, la Prestacion Basica Universal también se aplica a servicios de television por
suscripcién aunque en este caso no se trate de una tarifa prefijada sino de un descuento
respecto del abono mas econémico que, también, varia segun el tamafio de la empresa
prestadora.
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TELEVISION POR SUSCRIPCION
Prestacion Basica Universal Obligatoria.

Prestacidn Bislca Universal. Television por suscripcidn

Porcentaje de descuento™

30%

Categoria ll Entre 100,000 y 500.000 25%

20%

- Categoria Il Entre 30.000 y 100.000

DheRcimaice Sokee & ol 0B riendd vIOD oherads ol 3t de julsd G310 wio aumenioy DOSIENEE s S8 BUTGIEEN

En lugar de una tarifa, para television de pago Enacom obliga a las empresas a ofrecer un
descuento determinado

Fuentes oficiales admitieron que los primeros dias de funcionamiento del sistema no
faltaron problemas con algunos de los prestadores. La minoria, segun afirman, en

cuyos call centers y otras vias de atencién dijeron a potenciales beneficiarios que la tarifa
basica universal no estaba vigente. Sin embargo, entienden, no fueron mas que errores
de comunicacién internos.

Aun asi, explican, en el caso de que un problema se repita y un beneficiario no logre

acceder, en la web de Enacom esta publicado el formulario para informar
incumplimientos.

Fuente: Infobae
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