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La obra reune leyes nacionales, normas provinciales,
ordenanzas y acordadas judiciales vinculadas a la defensa de
los consumidores. Su autora, la abogada Cecilia Martinez,
destacd que busca convertirse en una herramienta Util tanto
para profesionales como para ciudadanos que necesiten conocer



y reclamar sus derechos.

El acceso a la informacién es una de las herramientas mas
importantes a la hora de ejercer cualquier derecho. Bajo esa
premisa, la abogada sanrafaelina Cecilia Martinez concretd un
proyecto en el que trabajdé durante afos: la publicacidén del
primer Digesto de Derecho del Consumidor de Mendoza, una obra
que reune en un solo volumen la normativa mds relevante
vinculada a la proteccién de los consumidores.

En didlogo con Diario San Rafael y FM Vos 94.5, Martinez
explicd que el trabajo consiste en una compilacidén de leyes
nacionales, disposiciones provinciales, ordenanzas
municipales, resoluciones y acordadas judiciales relacionadas
con la materia, con el objetivo de facilitar su consulta y
aplicaciodn.

«Es una compilacion de leyes, ordenanzas, acordadas de la
Corte, que la Corte también saca acordadas, que es legislaciodn
sobre la materia», explicé la profesional, quien ademas
recordd que la iniciativa nacié hace mas de 20 afos, cuando se
desempefiaba como asesora legal de 1la Direccidén de
Fiscalizacién y Control de Defensa del Consumidor de Mendoza.

«Yo fui asesora legal de la Direccidén de Fiscalizacién vy
Control de Defensa del Consumidor de la provincia y siempre
habiamos planteado desde el afo 2004 1llevar adelante un
trabajo asi, pero por cuestiones de trabajo, falta de tiempo o
recursos econdémicos no lo podiamos hacer», senalé.

Martinez destacé que el derecho del consumidor atraviesa
practicamente todas las actividades cotidianas de 1las
personas, muchas veces sin que estas sean conscientes de ello.
«El derecho del consumidor es muy importante porque en nuestra
vida cotidiana todo el tiempo estamos haciendo acciones de
consumo. Comprar un pasaje de colectivo, adquirir alimentos,
contratar un servicio o realizar operaciones bancarias. Todo
es derecho del consumidor», afirmd.



En ese sentido, sostuvo que la publicacién apunta no solamente
a abogados, magistrados y funcionarios publicos, sino también
al ciudadano comin. «Es un manual de facil lectura y es para
todos los interesados en derecho del consumidor. Uno tiene que
conocer sus derechos», manifestd.

La autora remarcd que actualmente existen maltiples
situaciones que se encuentran comprendidas dentro de esta rama
juridica, desde conflictos con empresas de servicios hasta
problemas con obras sociales, prepagas o estafas virtuales.
«Todo eso encuadra en derecho del consumidor. Por eso es tan
importante que toda la ciudadania conozca sus derechos para
que asi los pueda reclamar», indicd.

El desafio de la vigencia y el principio protectorio

Respecto al proceso de elaboracién del libro, explicé que una
de las mayores dificultades fue determinar qué normativa
continla vigente y cual ha quedado superada por nuevas
disposiciones. «Llevd su tiempo y aparte el derecho es
dinamico. Hay que ver qué estd vigente y qué no. Todo eso
forma parte del trabajo del compendio», expresoé.

Ademds, destacd que el libro reulne tanto legislacién nacional
como provincial, convirtiéndose en una herramienta de consulta
integral. «También los servicios publicos entran dentro del
derecho del consumidor. La boleta de luz, del gas y muchos
otros servicios estan alcanzados por esta normativa. La gente
tiene que saber cudl es la legislaciodn que se aplica», sefalod.

Uno de los conceptos que Martinez considerdé fundamentales es
el denominado principio de protecciéon al consumidor, segin el
cual, ante la existencia de varias interpretaciones posibles,
debe aplicarse la que resulte mas favorable para el usuario o
consumidor. «Siempre se piensa que al consumidor hay que
aplicarle la ley mas favorable en caso de duda. Entonces esta
bueno tener todo reunido para poder comparar cual es la norma
mas beneficiosa», explico.



La profesional sostuvo que, pese al avance de 1la
digitalizacidén, sigue siendo muy atil contar con material
impreso para consultas rapidas. «A veces cuando un juez tiene
que resolver o un fiscal debe tomar una decisién es mucho mas
facil tener en 1la mano un libro y poder comparar qué es lo que
mas favorece al consumidor o al justiciable», afirmd.

Trabajo local y proyeccidn

Durante la entrevista también resaltd el trabajo que realizan
distintos organismos dedicados a la proteccién de 1los
consumidores, tanto a nivel provincial como municipal. «La
Municipalidad de San Rafael hace un gran trabajo, al igual que
las oficinas de pequeiias causas, los juzgados de paz y la
Direccidén de Defensa del Consumidor. Es bueno saber cudales son
los caminos que tiene el consumidor», sefialé.

En ese contexto, hizo especial referencia a la Oficina de
Pequefias Causas, dependiente del Poder Judicial, destinada a
resolver conflictos de menor cuantia de manera gratuita. «Esa
justicia es gratuita y dentro de esos montos ingresan muchos
reclamos vinculados a electrodomésticos, problemas de humedad
o medianeria entre vecinos», explicé.

Martinez destacd ademas que el digesto despertd interés fuera
de Mendoza. «Me hablaron colegas de otras provincias porque
era una tarea que ellos también tenian pendiente. Es el
primero de la provincia y esperamos que sea de gran utilidad»,
comento.

La publicacidn se encuentra actualmente en etapa de preventa y
fue editada por la editorial juridica local de Mauricio Saso,
una decisidén que la autora tomé de manera deliberada para
fortalecer los emprendimientos sanrafaelinos. «La editorial
también es local, es Mauricio Saso, que es la editorial
juridica de San Rafael. Yo elegi que fuera local porque
siempre estd apoyando a los juristas de la zona», indicé.

Segin detalld, el ejemplar tendrd un valor aproximado de



40.000 pesos, mientras que durante la preventa podra
adquirirse por unos 37.000 pesos. «La idea es que todos
podamos acceder, que no sea algo caro y que nadie quede afuera
de la posibilidad de tenerlo», expresé.

Finalmente, Martinez resaltd su vinculo con San Rafael vy
explico que, tras estudiar Derecho en Mendoza capital, decidié
regresar para desarrollar aqui su actividad profesional vy
criar a su familia. «Yo soy sanrafaelina. Volvi con mi marido
y mis hijas porque San Rafael es mas tranquilo y tiene mas
calidad de vida», conto.

Y concluyd destacando el caracter pionero del proyecto: «Esta
idea salidé de aca, de San Rafael. Es el primer digesto de
derecho del consumidor de la provincia y creemos que puede ser
de gran utilidad para toda la ciudadania».



