Problemas para WhatsApp: una
mejora de seguridad
desencadené en wuna falla
grave

30/07/2023

Las versiones beta de WhatsAppson probadas por un grupo
reducido de usuarios que operan como tester, quienes analizan
y «sufren» las presencias de diferentes actualizaciones.

En esta ocasion, Meta lanzé funciones de seguridad en una
version de prueba de la aplicacién de mensajeria para Android,
la cual trajo consigo un gran error que obligé a la compaiiia a
editar la edicion para ofrecer una nueva.

Como fue la falla de WhatsApp

La beta 2.23.16.6 de WhatsApp para Android presentd una serie
de mejoras enfocadas en la seguridad mediante funciones que
les otorgan a los usuarios mas informacidén al recibir un
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mensaje de un numero desconocido.

EL problema con estos cambios es que presentaron una falla en
la aplicacion. Segun explicé el sitio
especializado WABetaInfo, la actualizacidén introdujo wun
«problema grave en 1la clasificacién de 1los chats», vy
ejemplificd el el error mediante una captura de pantalla.

= Asi fue la falla de WhatsApp. Foto: WABetalInfo.

Basicamente, la falla consistid en un desorden en los chats,
es decir, no se actualizaba la lista, por lo que el chat mas
reciente no aparecia en la parte superior. «Esto generd
confusidon entre los usuarios», expresé WABI. La soluciodn para
este inconveniente, antes de que Meta lo revisara, era cerrar
y volver a abrir WhatsApp cierta cantidad de veces.

Para qué sirven las versiones beta

De todas maneras, estas situaciones son comunes en las
versiones de beta, que tienen como funcionalidad probar 1las
diferentes actualizaciones para que los errores no lleguen al
consumidor final.

Por otro lado, la respuesta de los desarrolladores de WhatsApp
fue realmente veloz, ya que la versién 2.23.16.6 para Android
fue lanzada esta semana y la solucién ya estd disponible en 1la
beta 2.23.16.7.

Fuente: Canal 26



