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Con el inicio de la temporada de verano y el fuerte incremento
de mendocinos que cruzan en auto a Chile para vacacionar o
realizar  compras,  se  repite  un  error  común  entre  los
conductores:  creer  que  el  SOAP  (Seguro  Obligatorio  de
Accidentes Personales) ofrece cobertura ante robos o daños
materiales, pero no es así.

Quienes cruzan la frontera, además de realizar los trámites
migratorios,  deben  contratar  el  SOAP.  Este  seguro  es
obligatorio para ingresar y circular en Chile (al igual que la
licencia de conducir) y puede ser requerido por Carabineros en
los controles de ruta del vecino país.

A diferencia de los seguros de autos que se contratan en
Argentina,  el  SOAP  está  destinado  exclusivamente  a  cubrir
lesiones o fallecimientos derivados de accidentes de tránsito,
tanto  del  conductor  como  de  los  ocupantes  del  vehículo  y
terceros  involucrados.  No  cubre  robos,  ni  totales  ni
parciales,  ni  daños  materiales  del  vehículo  ni  de  sus
accesorios.  Tampoco  reemplaza  al  seguro  argentino,  ya
que  cumplen  funciones  distintas.

“El SOAP no cubre robos de vehículos o accesorios, para eso
existe el seguro complementario con las distintas compañías
que  hay  acá  en  Chile  para  que  puedan  operar  en  caso  de
siniestros”,  aclaró  el  comisario  de  Carabineros,  Felipe
Castillo.

Frente al aumento de robos que tienen como protagonistas a
turistas  que  visitan  las  playas  chilenas,  especialistas
recomiendan  contratar  seguros  complementarios  de  manera
privada,  que  sí  contemplen  el  robo  total  o  parcial  del
vehículo.  También  aconsejan  verificar  antes  de  viajar  el
alcance  real  de  la  cobertura  vigente  y  solicitar,  si  es
necesario, una extensión internacional.

“Si bien dentro del Mercosur tenemos una póliza específica,
Chile no es miembro pleno. Es considerado como país limítrofe,



hay que saber cuál es el límite indemnizatorio que tiene esa
extensión en la responsabilidad civil y si el vehículo tiene
otro riesgo contratado, robo, incendio, daños parciales por
accidente, daños totales por accidente, cristales”, explicó el
asesor de seguros, Edgardo Juschniuk y agregó: “El SOAPEX se
complementa  con  los  seguros  argentinos,  cubre  lesiones,
muerte, gastos médicos de las personas transportadas y no
transportadas  en  caso  de  un  siniestro,  sin  hacer  esa
diferenciación  que  nosotros  tenemos”.

Otro aspecto importante a tener en cuenta para quienes viajen
a Chile, son los seguros de asistencia al viajero que incluyen
gastos por enfermedades, accidentes o atención médica. “Un
seguro para dos personas que viajan por 10 días, tiene un
costo aproximado de 65 mil pesos con una cobertura de 25 mil
dólares”,  Daniel  Di  María,  secretario  de  Asociación  de
Productores de Seguros de Cuyo (APAS) y agregó: “En el caso de
los seguros contra robo con cobertura internacional, el costo
va a depender del valor del vehículo asegurado, pero arrancan
desde los 60 mil pesos mensuales para un Gol, Clio, Corsa”.

Recomendaciones  clave  antes  de
viajar a Chile en auto

Contratar un seguro con cobertura contra robo y daños
materiales válido en el exterior.
Revisar que la documentación del vehículo esté completa
y actualizada.
Llevar los números de la aseguradora.
Evitar dejar objetos de valor a la vista dentro del
auto.
Estacionar  en  lugares  habilitados  y  vigilados,
especialmente en zonas urbanas.
Consultar información oficial sobre pasos fronterizos y
demoras antes de salir.



Las advertencias cobran especial relevancia en un contexto de
alta  circulación  vehicular  y  mayor  exposición  a  hechos
delictivos  durante  la  temporada  alta,  cuando  miles  de
mendocinos  cruzan  al  país  vecino.
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