
¿Qué tengo que hacer si me
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En el último tiempo, muchos usuarios de Whatsapp recibieron un
aviso que les impide enviar o recibir mensajes. Aunque parece
algo permanente, este tipo de bloqueo suele ser reversible si
se siguen ciertos pasos.

La  situación  no  siempre  tiene  que  implicar  un  cierre
definitivo. La plataforma cuenta con reglas internas y también
con instancias formales para pedir una evaluación del caso y
volver a habilitar el número.

¿Por qué WhatsApp puede suspender
una cuenta?
La suspensión se activa cuando los sistemas detectan conductas
que infringen las normas del servicio. El objetivo principal
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de la app es cuidar la seguridad del entorno digital y a
reducir las prácticas que afecten a otros usuarios.

Entre  las  causas  más  habituales,  está  el  envío  reiterado
de mensajes no solicitados, cadenas masivas o enlaces dudosos.
También influyen las denuncias de otros contactos en un lapso
corto, ya que ese patrón suele asociarse a abuso o engaños.

Otra razón tiene que ver con el uso de versiones no oficiales
de la app. Estas variantes alteradas prometen funciones extra,
pero incumplen las políticas de Meta y suelen terminar en
bloqueos  automáticos.  El  sistema  también  actúa  frente  a
contenido ilegal, violento o engañoso.

El bloqueo se aplica sobre el número telefónico registrado.
Así  que  cambiar  de  equipo  o  reinstalar  la  aplicación  no
revierte la sanción.

¿Qué pasa con todos los chats y la
información?
Cuando el acceso queda restringido, muchas veces aparece un
aviso  que  indica  que  las  conversaciones  siguen  en  el
dispositivo.  Eso  significa  que  los  mensajes  permanecen
guardados de forma local o en copias de respaldo, aunque no se
puedan abrir durante la sanción.

La eliminación total de los datos ocurre sólo en situaciones
extremas o si la cuenta permanece bloqueada durante un período
extenso sin reclamos.

Revisión  de  la  cuenta:  ¿cómo
solicitarla?
WhatsApp ofrece un canal directo para pedir la revisión del
bloqueo.  En  la  misma  pantalla  donde  figura  el  aviso,  se
muestra la opción para iniciar el reclamo. Al seleccionarla,



se abre un formulario de contacto con el soporte oficial.

En ese espacio tenés que explicar tu caso detalladamente.
Aportar  contexto  ayuda:  si  el  número  sufrió  un  acceso  no
autorizado, si se descargó una app alternativa sin saberlo o
si existió algún error.

La respuesta llega por correo electrónico y el plazo varía
según la cantidad de pedidos. Puede demorar desde algunas
horas hasta varios días. Para evitar futuros bloqueos, la
plataforma aconseja respetar sus reglas, no reenviar mensajes
de forma masiva, desconfiar de enlaces extraños y activar la
verificación en dos pasos.
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Fuente: Ámbito Financiero.


