Salud publica en San Rafael:
estrategias para mejorar el
acceso y la atenciodn
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La salud publica en San Rafael enfrenta numerosos desafios,
pero también muestra avances significativos gracias al trabajo
comprometido de profesionales como la doctora Gabriela Funes,
directora del hospital Schestakow, quien ofrecid una detallada
visidén de la situacién durante su participacién en el programa
“La salud cerca Tuyo”, programa que se emite por FM Vos 94.5
bajo la conduccién del doctor Alejandro Pérez Azcurra. Desde
la correcta utilizacion de 1las guardias hasta 1la
implementacion de nuevos servicios en salud mental en el
hospital, la médica compartid su experiencia y llamdé a la
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comunidad a reflexionar sobre el uso adecuado del sistema de
salud.

“Es fundamental que la poblacidén entienda que no todas las
consultas son motivo de urgencia”, sefald Funes al abordar el
uso de las guardias hospitalarias. “Si tengo fiebre o algun
sintoma que me 1lama la atencidén, debo consultar con mi médico
de cabecera. No es necesario ir directamente a una guardia
porque, en la mayoria de los casos, estamos hablando de
cuadros virales. La fiebre no es un motivo de consulta de
guardia”. La doctora enfatizdé que el sistema de guardias
funciona bajo un protocolo de cddigos que prioriza segln la
gravedad del caso. “Si 1lega un nifo con una convulsidn
febril, ese paciente entra directo. Pero un cddigo verde, que
no es urgente, debe esperar”, explicd.

El problema del colapso en las guardias tiene raices
culturales y sociales profundas. “La gente confia en la
estructura hospitalaria y prefiere esperar ahi en lugar de
acudir primero a un centro de salud. Esto genera una
sobrecarga que afecta al personal y a la dinamica del
hospital”, indicd Funes. Segun sus datos, el 80% de las
consultas en guardia corresponden a cdédigos verdes que podrian
resolverse en consultorios externos.

Ademas, la médica resalté la importancia de fortalecer los
centros de salud en distritos alejados, ya que la extensa
geografia de San Rafael dificulta el acceso. “Trabajamos con
agentes sanitarios que derivan a los pacientes desde 1los
centros de salud, evitando que viajen innecesariamente.
También hemos implementado turnos protegidos para consultas
especificas”, sefald.

La situacién econdmica actual también ha influido en el
aumento de consultas en el sistema publico. “Muchas personas
no pueden pagar coseguros en el sector privado y recurren al
hospital. Es comprensible, pero esto exige paciencia Yy
organizacion. Atendemos mas de 5.000 pacientes adultos y 2.500
nifios por mes solo en clinica médica”, informé la directora
del Schestakow. Pese a estos numeros, destacd que el equipo
trabaja constantemente en soluciones, como la informatizaciédn



de historias clinicas y la reduccidon de filas mediante turnos
mas eficientes.

Un aspecto destacado de la entrevista fue el avance en el
abordaje de la salud mental en el hospital de San Rafael, un
tema que Funes describidé como crucial. “Después de 1la
pandemia, la salud mental se convirtidé en una prioridad.
Logramos formar un departamento especializado con internacidn
para adolescentes y adultos. San Rafael es el Unico lugar en
la region que cuenta con este tipo de servicios en un hospital
publico”, afirmé.

La doctora también celebrdé la incorporacidén de una guardia
activa de psicologia y psiquiatria. “Antes, los clinicos eran
los Unicos que debian enfrentar crisis de salud mental, como
ataques de ansiedad o intentos de suicidio. Ahora, contamos
con especialistas que pueden atender estas situaciones de
manera adecuada. Esto no solo mejora la atencién al paciente,
sino que también alivia la carga del personal médico”,
destacd.

Ademas, adelantdé que en enero comenzaran talleres comunitarios
sobre salud mental. “Queremos ensefiar a la poblacidén cdmo
manejar una crisis de angustia en el hogar y brindar
herramientas practicas. La salud mental es tan importante como
la fisica; nadie estd exento”, expresd Funes, invitando a la
comunidad a participar.

La médica concluy6 agradeciendo al equipo de trabajo vy
resaltando la importancia del compromiso conjunto. “En el
hospital no paramos. Las guardias son 24 horas, todos los dias
del afno. Por eso, pedimos respeto y paciencia. Cada consulta
qgue atendemos busca priorizar el bienestar de toda la
comunidad”, finalizé.



