
San Rafael será sede de la
segunda edición del Congreso
Internacional de Hostels
03/11/2024

El 6 de noviembre, San Rafael se convertirá en el epicentro de
la  segunda  edición  del  Congreso  Internacional  de  Hostels,
evento que reunirá a propietarios y encargados de hostels de
toda  Argentina  y  de  países  vecinos  como  Brasil,  Chile  y
Uruguay.  El  evento,  que  se  extenderá  hasta  el  8,  busca
profundizar en las dinámicas del sector hostelero, promover el
intercambio cultural y debatir sobre los nuevos desafíos que
enfrenta esta forma de alojamiento, cada vez más popular y
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elegida tanto por jóvenes como por adultos.
Hernán García Coelho, propietario del hostel Amukan y uno de
los organizadores, explicó a Diario San Rafael y FM Vos 94.5
que este congreso se realiza con el fin de “conectar a los
hosteleros  y  fortalecer  el  trabajo  en  equipo  dentro  del
sector”.  La  primera  edición  del  evento  se  celebró  en
Bariloche,  un  punto  neurálgico  para  el  turismo  joven  y
mochilero,  donde  se  sentaron  las  bases  de  la  Asociación
Argentina del Hostel. “La idea de la asociación y de este
congreso es unirnos para resolver problemáticas comunes que
enfrentamos, especialmente en un contexto económico difícil
para el turismo”, señaló García Coelho.
El congreso tendrá un componente internacional este año, con
la presencia de delegaciones de otros países de la región y la
participación de representantes de plataformas de reservas de
renombre mundial, que vienen a “presentar sus productos y
ayudarnos  a  mejorar  en  el  uso  de  estas  herramientas  tan
necesarias para el hostel”, destacó García Coelho. El evento
dará inicio el 6 de noviembre en una bodega de la zona, donde
los  participantes  podrán  degustar  vinos  locales  en  una
bienvenida que promete ser un encuentro relajado y social.
“Queremos mostrar a nuestros colegas la riqueza de San Rafael
en términos de enología, y qué mejor que darles la bienvenida
con  una  degustación  de  nuestros  vinos”,  comentó  el
organizador.
Durante el segundo día, el congreso se trasladará al Centro de
Convenciones  de  San  Rafael,  donde  se  llevarán  a  cabo
capacitaciones  y  conferencias  enfocadas  en  la
profesionalización  del  sector  hostelero.  “En  nuestra
actividad, la sostenibilidad es un valor fundamental”, afirmó
García Coelho, quien adelanta que una de las primeras charlas
abordará las prácticas de reciclaje y la conciencia ecológica
en  los  hostels.  “Nos  importa  mucho  trabajar  de  manera
sustentable, y por eso la mayoría de los hostels ya cuenta con
programas de reciclaje, aunque algunos lo hagan de forma más
artesanal”, explicó.
Entre los conferencistas que tratarán este tema se encuentran



Johnny Albino, de Malargüe, y una especialista en turismo
ecológico de Chile. Ambos compartirán experiencias sobre cómo
los hostels pueden mejorar sus prácticas ambientales y ser aún
más sostenibles. “Queremos profesionalizar el tema, que no sea
solo algo que se hace a nivel individual sino una práctica
organizada que tenga un impacto real”, agregó García Coelho.
Otro de los ejes del congreso será el marketing y las redes
sociales, herramientas imprescindibles para captar al público
joven, principal usuario de estos alojamientos. “Hoy en día,
si  un  hostel  no  tiene  presencia  en  redes  o  no  utiliza
inteligencia artificial para mejorar su plan de marketing, se
queda atrás frente a otros que sí lo hacen”, comentó García
Coelho. La capacitación en estas áreas incluirá estrategias
para optimizar las redes y plataformas de reserva, y será
brindada  por  una  escuela  de  negocios  que  colabora  en  la
organización del evento.
Por último, el tercer tema central que se abordará será la
gestión económica del negocio. Muchos de los participantes son
emprendedores que comenzaron sus hostels desde cero y se han
enfrentado  a  la  necesidad  de  profesionalizar  su  gestión
financiera. “Llevar un control de los ingresos y gastos es
clave  para  la  salud  del  negocio.  Queremos  que  los
emprendedores se lleven herramientas prácticas y fáciles de
implementar en su día a día”, puntualizó García Coelho, quien
además reconoce que “el manejo de las finanzas no es algo que
venga de forma natural para todos, y muchos aprendemos en el
camino”.
El último día del evento, el 8 de noviembre, estará dedicado a
una visita a los paisajes naturales de San Rafael, donde los
asistentes podrán disfrutar de las atracciones turísticas de
la región y realizar actividades de turismo de altura. En el
complejo  de  la  Universidad  Tecnológica  Nacional  (UTN),  se
realizará una ronda de networking y mesas de trabajo para
discutir temas específicos, como la contratación de empleados
y la creación de convenios con hostels de otras provincias.
“Es  un  espacio  para  intercambiar  ideas  y  nutrirnos  de  la
experiencia de los otros”, destacó García Coelho.


