
San Rafael será uno de los
puntos de la nueva “encuesta
de  caracterización  de
turistas”
05/02/2025

La  Dirección  de  Estadísticas  e  Investigaciones  Económicas
(DEIE) y el Ente Mendoza Turismo (Emetur) pondrán en marcha la
Encuesta de Caracterización del Turista, un estudio clave para
conocer  el  perfil,  comportamiento  y  preferencias  de  los
visitantes nacionales que llegan a la provincia.

Los resultados serán fundamentales para la planificación y
promoción del sector turístico en Mendoza.
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El relevamiento se lleva a cabo en tres puntos de salida de la
provincia,  donde  se  consulta  a  los  turistas  antes  de  su
regreso a sus lugares de residencia.

El operativo se llevará a cabo en Desaguadero (para quienes
viajan  en  vehículos  particulares),  Terminal  de  Mendoza  y
Terminal de San Rafael (para quienes utilizan ómnibus de larga
distancia)  y  aeropuerto  Internacional  El  Plumerillo  (para
quienes regresan en avión).

La encuesta se desarrollará durante todo 2025, dividiéndose en
cuatro temporadas, con el objetivo de captar la variabilidad
en los flujos turísticos a lo largo del año.

Se prevé realizar 3.192 encuestas anuales, y la primera etapa,
que ya comenzó, contempla una muestra de 800 personas.

El estudio aborda diferentes aspectos del viaje, entre datos
generales (lugar de residencia del turista, frecuencia con la
que visita Mendoza, duración de su estadía y motivo principal
del viaje), acompañamiento y alojamiento (con quién viaja, qué
tipo  de  hospedaje  utiliza  y  dónde  se  aloja  dentro  de  la
provincia)  y  organización  del  viaje  (planificación,
anticipación, cómo se organizó y por qué medios se contrató).

Este análisis permitirá no solo comprender el comportamiento
de los turistas, sino también ajustar estrategias de promoción
y mejorar la oferta turística en Mendoza, adaptándose a las
necesidades y preferencias de quienes la visitan.


