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El servicio de streaming de música y podcast más usado del
mundo, Spotify, dejó de funcionar esta mañana y se desconocen
los  motivos  por  los  cuales  no  se  puede  acceder  a  la
aplicación.  En  este  sentido,  tanto  el  sitio  web  como  la
aplicación no se encuentran disponibles.

En el caso de las aplicaciones en el celular, se puede cargar
y  reproducir  contenido  escuchado  recientemente,  pero  no
funciona el buscador ni las opciones para reproducir otro
disco. Por otro lado, en el caso de la web, se encuentra
totalmente caída.

La  falla  a  nivel  mundial  fue  confirmada  por  la  propia
compañía  a  través  de  la  red  social  X,  en  donde
indicaron: «¡Estamos al tanto de algunos problemas en este
momento y los estamos investigando!»
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En otro tweet publicado minutos más tarde, los creadores de
Spotify insistieron en que no se trató de un hackeo a la
empresa:   «Estamos  revisándolos  (a  los  problemas)  para
solucionarlos cuanto antes. Los reportes que aseguran que esto
fue un hackeo son falsos». 

Las denuncias de la caída de la plataforma digital no se
limitan a la Argentina, sino que además se han reportado de
otros  países  como  Brasil,  Indonesia,  Alemania,  Portugal,
España, Australia y el Reino Unido. 

Cabe recordar que no es usual que las grandes plataformas
digitales tengan problemas en sus páginas, aunque aplicaciones
como Instagram o WhatsApp ha presentado fallas en las últimas
semanas, pero lo más usual es que se resuelva a las pocas
horas.

Según el último reporte de usuarios, Spotify es una de las
aplicaciones más populares para escuchar música y tiene casi
700 millones de miembros en todo el planeta, de los cuales al
menos  270  millones  son  suscriptores  pagos,  y  gozan  del
beneficio  de  poder  escuchar  música  o  podcast  sin
interrupciones  ni  publicidades.
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